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WSTEP

Business English to publikacja nalezaca do serii Career Paths. Podrgczniki z tej serii
polecane sg dla uczniéw technikow lub innych szkot zawodowych o odpowiednim profilu oraz
tych, ktorzy chca rozwijaé swoje umiejetnosci jezykowe w zakresie jezyka angielskiego
zawodowego (professional English). Autorzy serii zalozyli, ze przyst¢pujacy do poznawania
jezyka zawodowego znaja juz podstawy gramatyki jezyka angielskiego, a stownictwo ogolne
Maja opanowane na tyle, ze potrafig si¢ komunikowac przynajmniej na podstawowym poziomie,
wykorzystujac wlasciwe funkcje jezykowe.

Podrecznik podzielony zostal na trzy czesci: Book 1, Book 2 i Book 3, z ktorych kazda
zawiera 15 rozdzialdw. Poszczegoélne czgsci odpowiadaja kolejno poziomowi Al, A2 i Bl
W Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego (Common European Framework of
Reference for Languages).

Prezentowany rozktad materiatu podzielono na nastepujace rubryki:

o funkcje jezykowe;

e slownictwo;

e sprawnosci receptywne (czytanie i stuchanie);

e sprawnosci produktywne (mowienie 1 pisanie).

Material zawarty w podreczniku jest przeznaczony na 30 godzin lekcyjnych. Na
realizacje¢ kazdego rozdzialu przeznaczono 2 godziny lekcyjne. Pod rozkladem materiatu
nauczyciel znajdzie propozycje tematow lekcyjnych. Temat pierwszej godziny nawigzuje do
prezentowanego tekstu i sugeruje rOwniez nauczycielowi przerobienie ¢wiczen leksykalnych, co
stanowi przygotowanie do kolejnej lekcji, podczas ktorej uczen bedzie w sposob czynny
korzystal z nowo poznanych stow i zwrotow. Temat drugiej jednostki lekcyjnej wprowadza
w $wiat shuchania oraz sprawno$ci produktywnych, czyli moéwienia i pisania. Pod hastem
Mowienie 1 kryje si¢ odtworzenie przez uczniow wystuchanego dialogu. Natomiast Méwienie 2
sugeruje wielokrotne powtarzanie wlasnych wersji tego dialogu, ze zmiang rol i wprowadzeniem
réznych proponowanych informacji. Poniewaz mowienie czesto sprawia uczniom — zwlaszcza
mniej zaawansowanym jezykowo — najwieksze problemy, proponuje si¢ przeznaczenie na
¢wiczenie tej sprawnosci jezykowej mozliwie duzej ilo$ci czasu. Samodzielne odegranie zadane;j
roli w jezyku angielskim zapewni uczniom nie tylko poczucie sukcesu i zadowolenia z siebie, ale
bedzie rowniez motywacja do dalszej pracy.

Pisanie to ostatni element kazdego rozdzialu, ktory nauczyciel moze wykorzysta¢ jako
prace¢ domowa. Po przerobieniu rozdzialu uczen jest przygotowany do wykonania zadania
samodzielnie, zna potrzebne stownictwo 1 poznat wzor takiej formy pisemne;.

Wiadomo, ze w nauce, zwlaszcza jezyka obcego, bardzo wazne jest powtarzanie
i utrwalanie nowopoznanego materiatu. Po kazdych trzech rozdziatach proponuje si¢ wiec jego
powtérke na lekcji w dowolnej formie (np. ponowne odegranie r6l, gry jezykowe
wykorzystujace stownictwo zawodowe itp.) albo sprawdzian pokazujacy stopien opanowania
przerobionego materiatu.

W ponizszym rozkladzie materiatu zamieszczono réwniez informacje (kolor zielony)
dotyczace realizacji wymagan nowej podstawy programowej (NPP) w zakresie jezyka obcego
ukierunkowanego zawodowo (JOZ)*.

Kurs skiada si¢ z:

e podrecznika,

e kompletu dwoch plyt CD do uzytku w klasie, ktore zawieraja nagrania wszystkich
dialogéw prezentowanych w podreczniku (zapisy nagran znajduja si¢ W ksigzce
nauczyciela),

e ksigzki nauczyciela z kluczem odpowiedzi do wszystkich zadan znajdujacych si¢
w podreczniku.

! Efekty ksztalcenia w zakresie JOZ przytoczono na koncu niniejszego Wstepu.
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Business English to podrecznik, ktory zapewni korzystajacym z niego nie tylko

doskonalenie znajomosci jezyka angielskiego, ale takze poszerzenie wiedzy w interesujagcym ich
obszarze zawodowym.

Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie
Efekty ksztalcenia:

JOZ).

Uczen:
1.

2.

Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

postuguje si¢ zasobem $rodkdw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajacych realizacj¢ zadan zawodowych;
interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych
artykulowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych
czynnosci zawodowych;

formutuje Kkrotkie i zrozumiale wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajace
komunikowanie si¢ w srodowisku pracy;

korzysta z obcojezycznych zrodet informacji.
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Rozklad materiatlu — seria CAREER PATHS: BUSINESS ENGLISH

BOOK 3
JEDNOSTKI FUNKCJE SLOWNICTWO UMIEJETNOSCI
LEKCYJNE (NPP JOZ: 1) (NPP JOZ: 1) RECEPTYWNE PRODUKTYWNE
(NPP JOZ: 2, 3) (NPP JOZ: 4)
1. Company culture

— wymienianie wartosci, ktore stownictwo | zwroty Czytanie Mowienie 1
przyczyniaja si¢ do zwigzane z oferta firmy | informacja na temat gtéwnych W oparciu o przeczytany i wyshuchany
odnoszenia przez firme (quality products, zasad, jakimi kieruje si¢ firma dialog, w parach — odgrywanie
sukcesow prices as low as Software Plus (poster about the rozmowy menadzeréw (managers)

— mowienie o tym, jakie possible, fair deals, company’s values) — uzupetnianie | wybierajgcych najwazniejsze zalety
cechy i dziatania moga affordable prices itd.) | luk w streszczeniu tekstu stowami | firmy, jakie zostang przedstawione na
zniechecac klientow do zwroty zwigzane z z banku stow plakacie na targach pracy
prowadzenia z firmg rozwojem firmy
interesOw (innovation, stay one Stuchanie 1 Mowienie 2

— dopasowywanie stow do step ahead, current rozmowa migdzy dwojgiem tworzenie i odgrywanie wlasnych
definicji trends, fill the gaps menadzerow (managers) na temat | dialogow, w ktorych dwie osoby

2 godz — dopasowywanie stowa/ itd.) wyboru najwazniejszych zalet przedstawiajg swoje propozycje

wyrazenia (jednego z
dwoch) do kontekstu zdania

— przedstawianie zalet firmy

— wybieranie najwazniejszych
cech firmy

— udzielanie rad

— przygotowywanie
informacji do zamieszczenia
na stronie internetowej
firmy (writing a website

page)

zwroty zwigzane z
ochrong $§rodowiska
(recycling, car sharing,
environmentally
friendly initiatives itd.)
zwroty stuzace do
udzielania rad: I°d start
With..., What do you
think of ...?, You could
mention... itd.

firmy, jakie zostang
przedstawione na plakacie na
targach pracy — zadanie typu
prawda/ fatsz

Stuchanie 2
uzupehianie luk w tekscie
dialogu

informacji o firmie, jakie chca
zamies$ci¢ na plakacie oraz pomyst na
przyciagnigcie do firmy nowych
pracownikoOw

Pisanie

informacja na strong internetowg
(website page) zawierajaca glowne
zasady, jakimi Kieruje si¢ dana firma,
jej zamierzenia oraz sposob na to, aby
by¢ krok przed konkurencja (writing a
website page)

Tematy lekcji: 1. Your company’s core values.
2. | need some help with this poster — conversations.
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UMIEJETNOSCI

JEDNOSTKI FUNKCJE SEOWNICTWO
LEKCYJINE (NPP JOZ: 1) (NPP JOZ: 1) RECEPTYWNE PRODUKTYWNE
(NPP JOZ: 2, 3) (NPP JOZ: 4)
2. Business in different cultures
— wymienianie niektorych sfownictwo 1 zwroty Czytanie Méwienie 1
sposobow witania si¢ zwigzane z prowadzeniem | przewodnik na temat etykiety W oparciu o przeczytany i
ludzi w oficjalnych i biznesu za granicg biznesu (guide to business etiquette) | wystuchany dialog, w parach —
nieoficjalnych (conduct business dotyczacy prowadzenia biznesu za | odgrywanie roli wspotpracownikow
sytuacjach overseas, address your granica — wybor wielokrotny (co-workers) rozmawiajgcych przed
— wymienianie niektorych business associate, podroza shuzbowg jednego z nich do
sposobow research manners, Stuchanie 1 Japonii o panujacych tam
postepowania, ktore ze research customs itd.) rozmowa wspotpracownikow (Co- zwyczajach
strony obcokrajowca zwroty opisujace roézne workers) na temat przygotowan do
mogg by¢ obrazliwe w zachowania (handshake, podrdzy stuzbowej do Japonii — Mowienie 2
twoim kregu eye contact, bow, take a zadanie typu prawda/ fatsz tworzenie i odgrywanie wlasnych
kulturowym gift itd.) dialogéw miedzy kolegami z pracy
2 godz — wybranie stowa zwroty dotyczace etykiety | Sluchanie 2 rozmawiajacymi o etykiecie

(jednego z trzech) o
takim samym
znaczeniu, jak stowo
podkreslone w zdaniu

— wybranie poprawnej
pary stow (jednej z
trzech), ktora pasuje do
kontekstu zdania

— udzielanie rad

— pisanie przewodnika dla
ludzi biznesu
odwiedzajacych Polske
(writing a guide)

(careful of your manners,
make some social gaffe,
that’s rude to..., be aware
of ... itd.)

zwroty stuzace do
udzielania rad (consider
how..., It is polite to..., the
best way to... is..., If...,
you should... itd.)

uzupehnianie luk w tekscie dialogu

obowigzujacej w kraju, do ktorego
jeden z nich si¢ wybiera

Pisanie

przewodnik dla ludzi biznesu
odwiedzajacych Polske (guide to
etiquette) zawierajacy: zasady
witania si¢, zachowania podczas
positkow oraz jakie rodzaje
podarunkow sg wilasciwe (giving
tips)

Tematy lekcji: 1. Conducting Business Overseas.
2. Are you ready for your business trip? — conversations.

© Express Publishing & EGIS

BUSINESS ENGLISH— BOOK 3

Rozktad materiatu




UMIEJETNOSCI

JEDNOSTKI FUNKCJE SLOWNICTWO
LEKCYJNE (NPP JOZ: 1) (NPP JOZ: 1) RECEPTYWNE PRODUKTYWNE
(NPP JOZ: 2, 3) (NPP JOZ: 4)
3. Management styles
— wymienianie cech cechy menadzera (hard to | Czytanie Mowienie 1
dobrego menadzera approach, distant, blog o stylach zarzadzania W oparciu o przeczytany i wystuchany
— wymienianie cech ztego democratic itd.) firma (blog about dialog, w parach — odgrywanie roli
menadzera zwroty zwigzane z oceng | management styles) — wilasciciela firmy (business owner)
— znajdowanie stow/ pracy menadzera (review | zadanie typu prawda/ fatsz rozmawiajacego z pracownikiem
wyrazen 0 znaczeniu managers’ performances, (employee) o jego zastrzezeniach do stylu
podobnym do podanego complaints about, honest | Stuchanie 1 zarzadzania
w zdaniu opinion, strictly rozmowa wiascicielki firmy
— uzupehianie luk w confidential itd.) (business owner) z Mowienie 2
zdaniach wyrazami z wyrazanie opinii (I know pracownikiem (employee) tworzenie i odgrywanie wlasnych dialogow
podanego banku stow everyone really likes..., dotyczgca zastrzezen do stylu | miedzy wilascicielem firmy a pracownikami
2 godz — ocenianie stylu It’s not so bad, It’s not zarzadzania jednego z zglaszajacymi rozne zastrzezenia do stylu

zarzadzania

— wyrazanie skarg

— wyrazanie swojej opinii

— pisanie wiadomosci do
menadzera firmy z
sugestiami zmian stylu
zarzadzania (writing a
memo)

really a complaint itd.)

menadzerow firmy — zadanie
typu prawda/ fatsz

Stuchanie 2
uzupehianie luk w tekscie

dialogu

zarzadzania menadzerow firmy i
przedstawiajgcymi skargi oraz dobre strony
zarzadzania z podaniem przykltadow

Pisanie

wiadomos$¢ od wiasciciela firmy do
jednego z menadzerow (memo to one of
your managers) zawierajaca sugestie
zmiany jego stylu zarzadzania, z
uwzglednieniem skarg pracownikow,
polecanego stylu zarzadzania oraz
uzasadnienia (suggesting a new
management style)

Tematy lekcji: 1. Management styles.
2. Can you give me an example? — conversations.

Powtorka materiatu (NPP JOZ: 1, 2, 3, 4, 5)./ Test.
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UMIEJETNOSCI

JEDNOSTKI FUNKCJE SLOWNICTWO
LEKCYJINE (NPP JOZ: 1) (NPP JOZ: 1) RECEPTYWNE PRODUKTYWNE
(NPP JOZ: 2, 3) (NPP JOZ: 4)
4. Team building
— moéwienie o tym, jakie sg stownictwo i zwroty Czytanie Mowienie 1
cechy osobowosci 0sob, opisujace prace zespohu artykut z czasopisma (magazine W oparciu o przeczytany i
ktore dobrze dziatajg w (gel instantly, flop, adopt | article) opisujacy wyniki obserwacji | wystuchany dialog, w parach —
grupach, a jakie cechy different roles itd.) wielu réznych zespotow ludzi odgrywanie rozmowy menadzerow
charakteryzuja osoby nie cechy dobrego zespotu pracujacych nad projektami — wybor | firmy, ktorzy dobieraja zespot do
umiejace pracowac w (creative, harmonious, wielokrotny pracy nad nowym projektem
grupie practical, positive
— opisywanie projektu relationship itd.) Stuchanie 1 Mowienie 2
grupowego, w ktorym role w zespole (the Plant, | rozmowa menadzeréw firmy, ktorzy | tworzenie i odgrywanie wlasnych
uczen uczestniczyt i the Monitor Evaluator, the | dobierajg zesp6t do pracy nad dialogow miedzy menadzerami
ktorego wyniki nie byty Coordinator itd.) nowym projektem — zadanie typu dobierajacymi pracownikow do
2 godz zadowalajace zadania poszczego6lnych prawda/ fatsz zespotu, ktory ma si¢ zaja¢ nowym

— znajdowanie stow 0
znaczeniu podobnym do
podanego w zdaniu

— dopasowywanie stowa
(jednego z dwoch) do
kontekstu zdania

— sugerowanie

— dokonywanie wyboru

— pisanie wiadomosci do
dyrektora firmy (writing
a memo)

czlonkow zespotu (solve
problems, analyze options,
make impartial
judgements, review
information itd.)

zwroty uzywane podczas
dobierania zespotu ludzi
do projektu: Who should
we use?, | guess that’s
worth a shot., We don’t
need..., We’ll pair her up
with... itd.

Stuchanie 2
uzupehnianie luk w tekscie dialogu

projektem, z uwzglednieniem roli
tych ludzi w zespole, cech ich
osobowosci 1 wymagan projektu

Pisanie

wiadomos¢ od menadzera do
dyrektora firmy zawierajaca
informacje o tym, ile oséb i ktore
ten pierwszy chce mie¢ w swoim
zespole oraz jakie umiejetnosci sg
konieczne w pracy nad projektem i
dlaczego (writing a memo)

Tematy lekcji: 1. Get the Right Team!
2. We need to choose our team carefully — conversations.
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JEDNOSTKI FUNKCJE SLOWNICTWO UMIEJETNOSCI
LEKCYJNE (NPP JOZ: 1) (NPP JOZ: 1) RECEPTYWNE PRODUKTYWNE
(NPP JOZ: 2, 3) (NPP JOZ: 4)
5. Production
— wymienianie cech, jakie | — obowiazki kierownika Czytanie Mowienie 1
powinien posiadaé produkcji (ordering ogloszenie o pracy na stanowisku | w oparciu 0 przeczytany i
kierownik w zakladzie materials, ensuring factory | kierownika produkcji wystuchany dialog, w parach —
przemystowym output levels, checking the | (advertisement for a Production odgrywanie rozmowy o prace na
— wyrazanie opinii 0 tym, final products itd.) Supervisor position) — uzupetnianie | stanowisku w dziale produkcji
czy stosowane przez — stownictwo i zwroty tabelki informacjami z tekstu migdzy kandydatem (applicant) a
wiele firm 0szczedzanie zwigzane z produkcja osobg prowadzacg rekrutacje
poprzez przenoszenie (assembly line, raw Stuchanie 1 (interviewer)
produkcji do innego materials, quality control | rozmowa w sprawie pracy mi¢dzy
kraju pomogto czy operations itd.) kandydatem (applicant) a osobag Mowienie 2
zaszkodzito polskiej — wymagania na stanowisko | prowadzacg rekrutacje tworzenie i odgrywanie wlasnych
gospodarce kierownika produkcji (interviewer) — wyszukiwanie dialogéw — rozmoéw o pracg w dziale
2 godz. — wybieranie zdan, w (ability to meet deadlines, | kwalifikacji posiadanych przez produkcji, z uwzglednieniem
ktorych podkreslone experience in... itd.) kandydata doswiadczenia w zakresie kontroli
............ wyrazy/ wyrazenia uzyte | — zwroty uzywane podczas jakosci posiadanego przez 0sobg
Sa poprawnie (jedna z rozmowy kwalifikacyjnej: | Sluchanie 2 ubiegajaca si¢ o prace, nadzoru
............ dwoch opcji) Let’s get straight to uzupehnianie luk w tekscie dialogu | pracownikéw i kontaktow z klientami
— uzupehianie luk w business..., I see that...,
zdaniach wyrazami z Tell me, were you Pisanie
podanego banku stow responsible for... 7 itd. list motywacyjny (covering letter)
— pisanie listu zawierajacy informacje o
motywacyjnego (writing doswiadczeniu w pracy w dziale
a covering letter) produkcji, obowigzkach w
poprzednim miejscu pracy oraz
podkreslajacy inne umiejetnosci i
doswiadczenie (applying for a job)
Tematy lekcji: 1. Seeking a Production Supervisor.
2. How did you accomplish that? — conversations.
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JEDNOSTKI FUNKCJE SLOWNICTWO UMIEJETNOSCI
LEKCYJINE (NPP JOZ: 1) (NPP JOZ: 1) RECEPTYWNE PRODUKTYWNE
(NPP JOZ: 2, 3) (NPP JOZ: 4)
6. Marketing
— opisywanie najlepszej — stownictwo i zwroty Czytanie Mowienie 1
zdaniem ucznia zwigzane ze Strategiami informacja menadzera projektu W oparciu o przeczytany i wystuchany
kampanii marketingowymi (niche dla zespotu marketingowego dialog, w parach — odgrywanie roli
marketingowej; market, prospective (memo from a project manager to | menadzera (manager) rozmawiajacego
uzasadnienie, co customers, market his marketing team) dotyczaca z pracownikiem (employee) o
sprawia, ze jest taka research itd.) spotkania na temat nowych pomystach na strategie marketingowe
dobra — rodzaje strategii strategii marketingowych — dla nowego produktu
— wymienianie cech, jakie marketingowych zadanie typu prawda/ fatsz
powinien posiada¢ dobry (television commercials, Mowienie 2
pracownik dzialu flyers, billboard ads itd.) | Sluchanie 1 tworzenie i odgrywanie wlasnych
marketingu — Zwroty uzywane w rozmowa migdzy menadzerem dialogow miedzy osobami
2 godz — wybieranie poprawnej rozmowie na temat (manager) a pracownicg omawiajacymi nowe strategie

pary stow (jednej z
trzech), ktora pasuje do
kontekstu zdania

— znajdowanie stow/
wyrazen 0 znaczeniu
podobnym do podanego
w zdaniu

— pytanie o sugestie

— sugerowanie

— pisanie e-maila do
menadzera (writing an
email)

nowych pomystéw: Have
you had any thoughts
about...?, My research
shows..., I assume we’d

need..., Good thinking itd.

(employee) na temat pomystow
na strategie marketingowe dla
nowego produktu firmy — wybor
wielokrotny

Stuchanie 2
uzupehnianie luk w tekscie

dialogu

marketingowe z podaniem
potencjalnych klientow, reklamy,
kanatow dystrybucji

Pisanie

e-mail do menadzera (email to your
manager) przedstawiajgcy pomysty
marketingowe i uwzgledniajacy
potencjalnych konsumentow, najlepszy
sposob reklamy do nich kierowanej
oraz zalecenia dotyczace kanatow
dystrybucji i rynkéw zbytu (giving
marketing ideas)

Tematy lekcji: 1. Marketing strategies.
2. That’s good news for us — conversations.

Powtorka materiatu (NPP JOZ: 1, 2, 3, 4, 5)./ Test.
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UMIEJETNOSCI

JEDNOSTKI FUNKCJE SLOWNICTWO
LEKCYJNE (NPP JOZ: 1) (NPP JOZ: 1) RECEPTYWNE PRODUKTYWNE
(NPP JOZ: 2, 3) (NPP JOZ: 4)
7. Finance
— wymienianie informacji, | — sprawozdanie finansowe Czytanie Moéwienie 1
jakie mogg by¢ zawarte (profit and loss accounts, | e-mail od dyrektora ds. finansowych | w oparciu o przeczytany i
w sprawozdaniu balance sheet, income itd.) | do dyrektora generalnego (email wystuchany dialog, w parach —
finansowym stownictwo i1 zwroty from the Director of Finance to a odgrywanie roli dyrektora
— wyjasnianie, dlaczego zwigzane z CEOQ) — wyboér wielokrotny generalnego (CEO) rozmawiajacego
prowadzenie funkcjonowaniem firmy z menadzerem (manager) na temat
dokumentacji finansowej (suffer a net loss, update Stuchanie 1 sprawozdania finansowego za
jest dla firmy wazne the computer system, rozmowa migdzy dyrektorem ostatni kwartat
— dopasowywanie stow do collect the revenue from generalnym (CEO) a menadzerem
definicji itd.) (manager) na temat sprawozdania Mowienie 2
— wybieranie poprawnej ZWroty uzywane w finansowego za ostatni kwartat — tworzenie i odgrywanie wlasnych
pary stow (jednej z rozmowie na temat zadanie typu prawda/ fatsz dialogéw dotyczacych sprawozdan
2 godz trzech), ktora pasuje do kondycji finansowej firmy: finansowych, obejmujgcych

kontekstu zdania

— przedstawianie
sprawozdania
finansowego

— wyrazanie opinii

— Wyrazanie oczekiwan na
przysztosé

— pisanie informacji z
wyjasnieniami (writing a
memo)

How do our earnings
compare to...?, I expect us
to make profit..., There’s
no guarantee... itd.

Stuchanie 2
uzupehnianie luk w tekscie dialogu

wyjasénienie danych zawartych w
raporcie oraz zatozenia na kolejny
kwartat

Pisanie

krotka informacja dla dyrektora
generalnego (brief memo to the
CEO) wyjasniajaca przyczyny
wystgpienia strat netto w ostatnim
kwartale i zawierajaca: omowienie
nizszych wptywow, uzasadnianie
wysokich wydatkéw w tym czasie
oraz prognozy na nastgpny Kwartat
(giving explanations)

Tematy lekcji: 1. The annual financial report.
2. It could be a very good quarter for us — conversations.

© Express Publishing & EGIS

BUSINESS ENGLISH— BOOK 3

Rozktad materiatu




UMIEJETNOSCI

JEDNOSTKI FUNKCJE SLOWNICTWO
LEKCYJNE (NPP JOZ: 1) (NPP JOZ: 1) RECEPTYWNE PRODUKTYWNE
(NPP JOZ: 2, 3) (NPP JOZ: 4)
8. Sales
— moéwienie o tym, CO stownictwo dotyczace Czytanie Méwienie 1
musi robic¢ sprzedawca, seminariow (workshops, ulotka reklamujaca seri¢ W oparciu o przeczytany i wyshuchany
aby zapewni¢ sprzedaz courses, the course seminariow dla sprzedawcoOw dialog, w parach — odgrywanie roli
— wymienianie covers..., book a course (flyer advertising a set of menadzera (company manager) i
problemow, jakie moze itd.) seminars for salespeople) — kierownika sprzedazy (sales supervisor)
napotkac sprzedawca w cele seminarium dla uzupetnienie luk w streszczeniu | rozmawiajacych na temat korzysci
trakcie kontaktow z sprzedawcow (help sales | artykulu wyrazami z banku stow | ptyngcych z udziatu w seminarium dla
klientem teams, deliver successful pracownikow dziatu sprzedazy
— dopasowywanie stowa pitches, bring in more Stuchanie 1
(jednego z dwoch) do business itd.) rozmowa menadzera (company | Méwienie 2
kontekstu zdania umiejetnosci, jakie mozna | manager) z kierownikiem tworzenie i odgrywanie wlasnych
— sugerowanie naby¢ lub udoskonali¢ sprzedazy (sales supervisor) na | dialogéw na temat pracy pracownikoéw
2 godz — wyjasnienie potrzeby podczas seminarium temat korzysci, jakie moze dziatu sprzedazy, przeznaczonego dla

zmian

— pisanie e-maila do
dyrektora
przedsiebiorstwa
(writing an email)

(analyze your territory,
capitalize on
opportunities, deal with
negativity itd.)

zwroty zwigzane z
wprowadzaniem zmian:
Do you really think it’s
necessary?, We need some
changes, We could try itd.

przynies¢ firmie seminarium dla
pracownikow dziatu sprzedazy
— zadanie typu prawda/ fatsz

Stuchanie 2
uzupehianie luk w tekscie
dialogu

nich seminarium oraz ewentualnego
zatrudnienia nowych pracownikow

Pisanie

e-mail do dyrektora firmy (email to the
company manager) zawierajacy:
wyjasnienie, dlaczego seminarium na
temat sprzedazy bedzie korzystne dla
zespotu pracownikdéw, omowienie
oczekiwan po przeprowadzeniu takiego
kursu oraz oméwienie aktualnych
probleméw w zespole sprzedawcow
(writing an email)

Tematy lekcji: 1. Sales Seminar tailored to your needs.
2. | think it would benefit our team — conversations.
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UMIEJETNOSCI

JEDNOSTKI FUNKCJE SLEOWNICTWO
LEKCYJNE (NPP JOZ: 1) (NPP JOZ: 1) RECEPTYWNE PRODUKTYWNE
(NPP JOZ: 2, 3) (NPP JOZ: 4)
9. Quiality standards
— Wyjasnianie, dlaczego stownictwo i1 zwroty Czytanie Mowienie 1
trudno jest naktadac i zwigzane ze standardami strona z instrukcji dla pracownikéw | w oparciu o przeczytany i
egzekwowac normy dotyczgcymi jakos$ci (page from an employee manual) wystuchany dialog, w parach —
miedzynarodowe w (statutory requirements, dotyczaca standardow jakosci — odgrywanie roli instruktora
przemysle maintain the highest zadanie typu prawda/ fatsz (instructor) rozmawiajacego z
— wymienianie, jaki standards, follow strict nowym pracownikiem (new
wplyw na dziatalnos¢ criteria, 1SO guidelines Stuchanie 1 employee) na temat wytycznych
przedsiebiorstw maja itd.) rozmowa instruktora ds. ISO
miedzynarodowe zwroty odnoszace si¢ do bezpieczenstwa produktu (product
wytyczne funkcjonowania firmy (We | safety instructor) z nowym Mowienie 2
— wybieranie are like family, a great pracownikiem (new employee) na tworzenie i odgrywanie wlasnych
2 godz prawidlowego znaczenia team, keep an eye out for | temat wytycznych 1SO — zadanie dialogéw miedzy instruktorem ds.

(jednego z trzech)
podkreslonych w zdaniu
stow

— wybieranie odpowiedzi
na podane pytania (jedna
z dwoch opcji)

— przedstawianie si¢

— udzielanie wyjasnien

— udzielanie rad

— pisanie konspektu dla
nowego pracownika
(writing @ summary)

quality control itd.)
zwroty zwigzane z
udzielaniem rad,
wyjasénien: Anything | can
help clarify?, Any other
questions?, Try to focus
on... itd.

typu prawda/ fatsz

Stuchanie 2
uzupehianie luk w tekscie dialogu

bezpieczenstwa produktu a nowymi
pracownikami pytajagcymi o
wymagania regulaminowe w firmie

Pisanie

konspekt (summary) zawierajacy
informacje na temat tego, w jaki
sposOb mozna otrzymac certyfikat,
CO nowi pracownicy muszg Sobie
przed jego otrzymaniem przyswoic i
dlaczego ta wiedza jest konieczna
(writing a summary)

Tematy lekcji: 1. Quality standards.
2. Anything | can help clarify? — conversations.

Powtorka materiatu (NPP JOZ: 1, 2, 3, 4, 5)./ Test.
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Rozktad materiatu




JEDNOSTKI FUNKCJE SLOWNICTWO UMIEJETNOSCI
LEKCYJNE (NPP JOZ: 1) (NPP JOZ: 1) RECEPTYWNE PRODUKTYWNE
(NPP JOZ: 2, 3) (NPP JOZ: 4)
10. Achieving perfection

— wymienianie sposobow stownictwo i zwroty Czytanie Mowienie 1
porownywania zwigzane ze strategia artykut z czasopisma W oparciu o przeczytany i wyshuchany
pozytywnych wynikoéw zarzgdzania firmg biznesowego (article from a dialog, w parach — odgrywanie roli
réznych firm (benchmarking, achieving | business magazine) méwiacy o wilasciciela firmy (business owner)

— moéwienie o tym, jak perfection, internal tym, jak osiggna¢ doskonato$¢ — | rozmawiajacego z menadzerem
mozna podnies$é benchmarks, set golas, uzupehianie luk w streszczeniu (manager) na temat wynikow badan
efektywnos¢ weaknesses itd.) tekstu wyrazami z banku stow poréwnawczego pomiaru efektywnosci
wspoélczesnej firmy zwroty zwigzane z

— dopasowywanie stow do omawianiem Stuchanie 1 Mowienie 2
definicji przeprowadzonej analizy rozmowa wiascicielki firmy tworzenie i odgrywanie wtasnych

— znajdowanie stow/ wynikow badan (They (business owner) z menadzerem | dialogdéw miedzy wlascicielem a
wyrazen 0 znaczeniu produce more overall, | (manager) na temat analizy menadzerem na temat omowienia

2 godz podobnym do podanego compared production poréwnawczej przeprowadzanej | wynikéw przeprowadzonych badan z
w zdaniu numbers, We are smaller | przez menadzera — zadanie typu | uwzglednieniem firm
............ — przedstawianie wynikow than our competitors itd.) | prawda/ falsz konkurencyjnych, metod produkcji i
analizy pytania dotyczace wewnetrznych standardow firmy

— pytanie o sugestie

— wyrazanie sugestii

— pisanie wiadomosci do
wlasciciela firmy
(writing @ memo)

wynikow badan: What are
you finding out?, How is
that better?, What are you
suggesting? itd.

Stuchanie 2
uzupehianie luk w tekscie
dialogu

Pisanie

wiadomo$¢ do wiasciciela firmy
(memo to the business owner) na temat
wynikéw badan pordwnawczego
pomiaru efektywnosci wraz z
uzasadnieniem, ptynacych z badan
wnioskow oraz propozycji
udoskonalen w firmie (writing a
memo)

Tematy lekcji: 1. Achieving Perfection in Your Business.
2. How can | be sure? — conversations.
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wyrazy/ wyrazenia uzyte
Sg poprawnie (jedna z
dwoch opcji)

— wyrazanie zgody

— prowadzenie rozmowy
telefonicznej na tematy
shuzbowe

— pisanie wiadomosci do
zarzadu firmy (writing a
memo)

prowadzenia rozmowy
telefonicznej: Hello, It’s
Anna, Sorry to cut the
conversation short but...

itd.

Shuchanie 1

rozmowa telefoniczna miedzy
dyrektorem generalnym (CEOQ) a
czlonkiem zarzadu (director) na
temat nowe;j strategii zarzadzania
firmg — zadanie typu prawda/
fatsz

Stuchanie 2
uzupehianie luk w tekscie
dialogu

JEDNOSTKI FUNKCJE SLOWNICTWO UMIEJETNOSCI
LEKCYJNE (NPP JOZ: 1) (NPP JOZ: 1) RECEPTYWNE PRODUKTYWNE
(NPP JOZ: 2, 3) (NPP JOZ: 4)
11. Business strategy
— wymienianie czynnikow, | — zwroty zwigzane Z nowa Czytanie Méwienie 1
ktore moga sprawic, ze strategig (increase e-mail od dyrektora generalnego | w oparciu o przeczytany i wystuchany
dochody firmy wzrosng profitability, defend our do zarzadu (email to a board of dialog, w parach — odgrywanie roli
— wWyjasnianie, W jaki position, planning stages, | directors from a CEO) dyrektora generalnego (CEO) i
sposob dobra strategia stabilizing our assets itd.) | informujacy o tym, ze firma czlonka zarzadu (director)
dziatalno$ci moze firmie zwroty shuzace do potrzebuje nowej strategii rozmawiajacych przez telefon 0 nowej
pomoc omawiania otrzymanych biznesowej, ktora zostanie strategii zarzadzania firma
— wybieranie poprawnej sugestii zmian: | had no przedstawiona zarzadowi na
pary stow (jednej z idea that..., The email najblizszym spotkaniu w celu Moéwienie 2
trzech), ktora pasuje do says..., | agree completely, | zaakceptowania — uzupeinianie tworzenie i odgrywanie wlasnych
kontekstu zdania I'm glad I have your luk w streszczeniu artykutu dialogdw miedzy dyrektorem
— wybieranie zdan, w support itd.) wyrazami z podanego banku stéw | generalnym a cztonkami zarzadu,
2 godz ktorych podkreslone zwroty shuzace do zadajagcymi temu pierwszemu pytania

na temat nowej strategii: planu
osiggniecia celdéw, momentu
zaprezentowania tego planu oraz gdzie
mozna znalez¢ informacje
szczegdlowe

Pisanie

wiadomos$¢ do zarzgdu (memo to the
board of directors) na temat
wieczornego zebrania z podaniem
czasu i miejsca spotkania, propozyciji,
jakie maja by¢ przedstawione podczas
spotkania oraz terminu glosowania
(making notes)

Tematy lekcji: 1. Business strategy.
2. | agree completely — conversations.

© Express Publishing & EGIS BUSINESS ENGLISH— BOOK 3 Rozktad materiatu



UMIEJETNOSCI

JEDNOSTKI FUNKCJE SLOWNICTWO
LEKCYJNE (NPP JOZ: 1) (NPP JOZ: 1) RECEPTYWNE PRODUKTYWNE
(NPP JOZ: 2, 3) (NPP JOZ: 4)
12. Competition
— wymienianie kilku — stownictwo i zwroty Czytanie Mowienie 1
obszarow zawodowych, opisujace pozycje firmy na | informacja dla pracownikéw (memo | w oparciu 0 przeczytany i
w ktorych wystepuje rynku (minor player, key to employees) na temat firmy wystuchany dialog, w parach —
duza konkurencja player, a great reputation, | konkurencyjnej — zadanie typu odgrywanie rozmowy menadzera
— wymienianie czynnikoéw, building customer loyalty | prawda/ fatsz (manager) i pracownika (employee)
ktore mogg jednej firmie itd.) na temat utrzymania przez firme
zapewni¢ przewage nad zwroty zwigzane z Stuchanie 1 pozycji lidera na rynku
innymi przetargiem dla firm na rozmowa mi¢dzy menadzerem
— uzupetnianie zdan wykonanie ustugi (win the | (manager) a pracownicg (employee) | Méwienie 2
wyrazami z podanego bid for..., downtown na temat utrzymania przez firme tworzenie i odgrywanie wlasnych
banku stow revitalization contract itd.) | pozycji lidera na rynku — zadanie dialogow miedzy zaniepokojonym
2 godz — dopasowywanie stow do zwroty zwigzane z typu prawda/ fatsz sytuacjg firmy pracownikiem a

definicji
— wyrazanie watpliwosci
— udzielanie wyjasnien
— zapewnianie
— pisanie wiadomosci
(writing @ memo)

wyjasnianiem watpliwosci:

I’'m not exactly sure
how..., It’s just some of us
are concerned that..., It
just seems like..., I can
assure you itd.

Stuchanie 2
uzupehianie luk w tekécie dialogu

menadzerem, ktory wyjasnia
watpliwosci, podaje mocne strony
firmy i zalety funkcjonowania na
rynku od wielu lat

Pisanie

wiadomos$¢ do pracownikow (memo
to your employees) na temat
konkurencji: kto jest glownym
konkurentem, na czym polega
przewaga firmy nad konkurencja,
plan dziatan w celu pozyskania
projektu (writing a memo)

Tematy lekcji: 1. Competition .
2. | can assure you — conversations.

Powtorka materiatu (NPP JOZ: 1, 2, 3, 4, 5)./ Test.
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UMIEJETNOSCI

JEDNOSTKI FUNKCJE SLOWNICTWO
LEKCYJINE (NPP JOZ: 1) (NPP JOZ: 1) RECEPTYWNE PRODUKTYWNE
(NPP JOZ: 2, 3) (NPP JOZ: 4)
13. Innovation
— wymienianie niektorych | — zwroty zwigzane z Czytanie Mowienie 1
sposobow tworczego wprowadzeniem zmian fragment z instrukcji dla | w oparciu o przeczytany i wystuchany dialog,
dziatania firmy na rynku (research, innovation, pracownikow (page from | w parach — odgrywanie roli menadzera dziatu
— wymienianie produktow, development, innovator an employee manual) — badawczo-rozwojowego (R&D manager) i
ktore sg wprowadzane itd.) wybor wielokrotny badacza rynku (market researcher)
na rynek dla okreslonej zZwroty zwigzane z rozmawiajacych o potrzebie dostosowania
grupy klientow; potencjalnymi klientami Stuchanie 1 reklamy do upodoban potencjalnego klienta
wskazywanie, dla kogo (target audience, concepts | rozmowa migdzy
te produkty sa for clients, wishes of the menadzerem dziatu Mowienie 2
przeznaczone client, choosing a client badawczo-rozwojowego | tworzenie i odgrywanie wlasnych dialogow
— dopasowywanie stow itd.) (R&D manager) a miedzy menadzerem dziatu badawczo-
2 godz (jednego z dwoch) do zwroty zwigzane z badaczem rynku (market | rozwojowego a badaczem rynku,

kontekstu zdania

— uzupehianie luk w
zdaniach wyrazami z
podanego banku stow

— udzielanie wskazowek

— udzielanie rad

— pisanie e-maila do szefa
(writing an email)

promocja (our message is
always optimistic, promote
(our client) in a positive
way, steer clear of
negative statements itd.)
zwroty stuzace do
udzielania rad: Always
show your work to...,
Make sure to keep...,
Remember... itd.

researcher) na temat
wprowadzenia innowacji
do reklamy nowego
produktu, tak by bardziej
odpowiadata
wymaganiom
potencjalnego klienta —
zadanie typu prawda/
falsz

Stuchanie 2
uzupehianie luk w tekscie
dialogu

rozmawiajacych o roznych badanych grupach
potencjalnych klientow 1 opisujacych ich
negatywne reakcje na dotychczasowg forme
reklamy réznych produktow

Pisanie

e-mail badacza rynku do szefa (email to your
boss) dotyczacy kampanii reklamowej
przedstawionej grupie fokusowej, z podaniem
rodzaju produktu, okresleniem grupy
docelowej oraz przedstawieniem
pozytywnych i negatywnych opinii o
produkcie (writing an email)

Tematy lekcji: 1. Concepts for Clients.
2. Sounds like we need a whole new ad — conversations.
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— omawianie dobrych i
ztych stron globalizacji

— podsumowywanie
przedstawionego
materiatu

— wyrazanie preferencji

— pytanie o przyczyny

— zapisywanie kluczowych
punktéw wykladu
przydatnych przy pisaniu
artykutu (writing down
some key points for your
article)

zZwroty uzywane przy
prowadzeniu wywiadu: Do
you have a minute?, | can
spare a few minutes..., Do
you think...?, Can you
explain why? itd.

Stuchanie 2
uzupehianie luk w tekscie
dialogu

JEDNOSTKI FUNKCJE SLOWNICTWO UMIEJETNOSCI
LEKCYJNE (NPP JOZ: 1) (NPP JOZ: 1) RECEPTYWNE PRODUKTYWNE
(NPP JOZ: 2, 3) (NPP JOZ: 4)
14. Global economy
— wymienianie czynnikow stownictwo i zwroty Czytanie Moéwienie 1
wplywajacych na zwigzane z gospodarka artykul z gazety (newspaper W oparciu o przeczytany i wyshuchany
gospodarke globalng globalng (globalization, article) na temat gospodarki dialog, w parach — odgrywanie
— wymienianie niektorych developing countries, globalnej i dobrobytu — zadanie dialogu dziennikarza (reporter) i jego
aspektow mocnej i stabej industrialized countries, typu prawda/ fatsz rozmowcy (speaker) na temat
gospodarki national debts, engage globalnej gospodarki
— dopasowywanie stow do in..., interdependence itd.) | Stluchanie 1
definicji stownictwo i zwroty rozmowa dziennikarki (reporter) | Moéwienie 2
— wybieranie zdan, w dotyczace produktu piszacej artykut do gazety i tworzenie i odgrywanie wlasnych
ktorych podkreslone krajowego brutto (GDP — | rozmowcy (Speaker), profesora dialogéw miedzy dziennikarzem i jego
wyrazy/ wyrazenia uzyte gross domestic product, ekonomii, na temat wyktadu o rozmoéwca na temat wyktadu tego
Sg poprawnie (jedna z increase, downturn in gospodarce globalnej — zadanie drugiego na temat globalizacji wraz z
2 godz dwoch opcji) economy, prosperity itd.) | typu prawda/ fatsz omoéwieniem efektow globalizacji i

informacji, jakie zostang
zamieszczone w artykule

Pisanie

kluczowe punkty wyktadu na temat
gospodarki globalnej, ktore mogg by¢
przydatne przy pisaniu artykuhu (key
points), obejmujace: wptyw
globalizacji na gospodarke Swiatowa,
wyjasnienie, dlaczego globalny handel
przynosi korzysci poszczegolnym
panstwom 1 sprawia, ze s3 one od
siebie zalezne (writing down some of
the key points)

Tematy lekcji: 1. The Global Economy and Prosperity.
2. Do you have a minute? — conversations.
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JEDNOSTKI FUNKCJE SLOWNICTWO UMIEJETNOSCI
LEKCYJNE (NPP JOZ: 1) (NPP JOZ: 1) RECEPTYWNE PRODUKTYWNE
(NPP JOZ: 2, 3) (NPP JOZ: 4)
15. Global trade
—wyijasnianie, dlaczego — stownictwo dotyczace Czytanie Mowienie 1
wazne jest regulowanie WTO (oversee global wiadomos¢ na blogu dotyczaca | w oparciu o przeczytany i wystuchany
handlu mi¢dzynarodowego trade, create trade laws, | globalnego handlu (blog post dialog, w parach — odgrywanie roli
przez Swiatowa venue for..., trade about global trade) — zadanie blogera (blogger) rozmawiajacego ze
Organizacje Handlu agreement itd.) typu prawda/ fatsz wspolpracownikiem (co-worker) o
(WTO) — zwroty dotyczace swoim wpisie na blogu na temat WTO
—mowienie o tym, CO funkcjonowania WTO Stuchanie 1
mogloby si¢ sta¢, gdyby (member nation’s laws rozmowa mig¢dzy blogerka Mowienie 2
nie bylo zadnych regulacji cannot contradict..., (blogger) a wspolpracownikiem | tworzenie i odgrywanie wlasnych
dotyczacych handlu don’t violate the WTO'’s | (co-worker) dotyczaca wpisu na | dialogdéw miedzy blogerem piszacym o
miedzynarodowego laws, promote free trade | blogu na temat WTO — zadanie | WTO a jego rozmdéwca, ktoremu ten
2 godz. —uzupehianie luk w itd.) typu prawda/ fatsz pierwszy opowiada o spotkaniu
zdaniach wyrazami z — komentowanie cztonkéw WTO, przedstawia dobre i zte
............ podanego banku stow informacji Stuchanie 2 strony istnienia tej organizacji
—wybieranie odpowiedzi na umieszczonych na blogu | uzupetnianie luk w tekscie
............ podane pytania (jedna z (It was interesting, | dialogu Pisanie
dwoch opciji) thought it would be a wpis na blogu na temat WTO,
—komentowanie informacji good topic, It seems like zawierajgcy m.in. informacje na temat
umieszczonych na blogu ..., Lagree..., Doesn’t miejsca konferencji ministrow,
—podawanie dobrych i ztych sound all that bad to me propozycje sposobow regulowania
stron istnienia WTO itd.) handlu, gdyby WTO nie istniato, oraz
—umieszczanie na blogu omawiajacy pozytywne efekty
informacji na temat WTO dziatalnosci WTO dla handlu
(writing notes) globalnego (writing notes for a blog
post)
Tematy lekcji: 1. Global Trade Today Blog.
2. | read your new blog post — conversations.
Powtorka materiatu (NPP JOZ: 1, 2, 3, 4, 5)./ Test.

© Express Publishing & EGIS BUSINESS ENGLISH— BOOK 3 Rozktad materiatu



