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1. Metryczka Programu

1.1. O autorce

Dr Magdalena Kebtowska jest nauczycielem akademickim w Instytucie Jezykoznawstwa
Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu, gdzie uczy praktycznej znajomosci jezyka
angielskiego. Prowadzi réwniez ¢wiczenia i wyklady z metodyki nauczania jezyka
angielskiego. Ponadto ma praktyke nauczania jezyka specjalistycznego (Business English,
English for Army Officers). W Stanach Zjednoczonych uczyla cudzoziemcéw i Amerykandéw

jezyka angielskiego na poziomie akademickim.

1.2. Adresaci Programu

- Program przeznaczony jest do nauczania je¢zyka angielskiego ukierunkowanego
zawodowo w szkotach ponadgimnazjalnych, a wigc w zasadniczych szkotach
zawodowych, technikach i liceach z klasami o profilu zawodowym, dla uczniéw,
ktérzy rozpoczeli nauke tego jezyka w szkole podstawowej lub w gimnazjum;

- ze wzgledu na dwa odregbne rodzaje szkot, do ktérych jest kierowany (1. szkota
zawodowa i 2. technikum/ liceum) oraz zwigzang z nimi liczb¢ godzin lekcyjnych
przeznaczonych na nauke¢ jezyka obcego, Program zaklada rozwdj umiejetnosci na
poziomie podstawowym i ponadpodstawowym;

- w celu realizacji Programu na zajccia z jezyka angielskiego zawodowego nalezy
przeznaczy¢ 1-2 godzin lekcyjnych w tygodniu;

- optymalna liczebno$¢ grup — 16 osdb.

Program adresowany jest do nauczycieli szk6l ponadgimnazjalnych, uczniéw oraz ich
rodzicéw. Zasadniczg rolg Programu jest uSwiadomienie celéw i efektéw nauczania jezyka
angielskiego ukierunkowanego zawodowo oraz pokazanie, jakiej wiedzy i jakich umiejetnosci
mozna si¢ spodziewa¢ od ucznia po ukonczeniu takiego kursu. Ponadto Program pomaga
nauczycielowi zaplanowac poszczegdlne lekcje i caly kurs jezyka angielskiego, dobra¢
odpowiednie materiaty i techniki pracy oraz przeprowadza¢ kontrole¢ wynikéw. Dla uczniéw
pomocne bedg takze przyktadowe strategie uczenia si¢ na lekcji i w domu umozliwiajace nie
tylko osiggniecie sukcesu w szkole, ale takze kontynuacje nauki jezyka po zakonczeniu
edukacji szkolnej. Zapoznanie si¢ rodzicéw z Programem pozwala na ich lepsza wspotprace
z nauczycielem, gdyz dowiadujg si¢ oni, w jaki sposdb powinny pracowa¢ w domu ich dzieci

oraz jakiego rodzaju umiejetnosci sg niezbedne w celu pomyslnego zaliczenia kursu.



1.3. Warunki realizacji Programu

Program przeznaczony jest dla uczniéw, ktérzy w szkole ponadgimnazjalnej kontynuujg
nauke jezyka angielskiego ogdlnego (poziom IV.1), a wigc zgodnie z Podstawg programowq
reprezentujg minimum poziom A2 (zdefiniowany przez Europejski System Opisu Ksztatcenia
Jezykowego). Zaklada si¢, Ze uczniowie rozpoczynajacy nauke jezyka obcego
specjalistycznego powinni posiada¢ podstawowe umiejetnosci z jezyka obcego ogdlnego.
W miar¢ mozliwosci nalezy uczniéw przydziela¢ do grup o zblizonym poziomie
zaawansowania nie tyle ze wzgledu na to, kiedy rozpoczeli nauke jezyka angielskiego (szkota
podstawowa czy gimnazjum), ile ze wzgledu na aktualny i wymierny stopien opanowania

jezyka, a wiec np. wykorzystujgc wyniki z egzaminu gimnazjalnego.

Program bierze pod uwage liczbe godzin przeznaczong na kurs jezyka angielskiego
zawodowego w réznych typach szkét oraz réznicuje cele nauczania i osiggniecia uczniéw na
poziomie podstawowym (szkota zawodowa, technikum, liceum z klasami o profilu
zawodowym) i na poziomie ponadpodstawowym (technikum, liceum z klasami o profilu
zawodowym). Istotnym elementem realizacji Programu bedzie wybdér odpowiedniego
podrecznika i1 technik nauczania pozwalajacych realizowaé cele Programu w sposéb

zindywidualizowany, tak aby sprosta¢ potrzebom kazdego ucznia.

Kwalifikacje nauczyciela

Program przeznaczony jest dla nauczyciela posiadajacego petne kwalifikacje do nauczania
jezyka angielskiego w szkotach ponadgimnazjalnych. Program nie rekomenduje jednej
metody nauczania, a zaleca podejScie eklektyczne, skoncentrowane na uczniu i jego
potrzebach edukacyjnych. A zatem nauczyciel powinien dysponowaé szerokim wachlarzem
technik nauczania pochodzacych z réznych metod, za§ jego gléwna rola powinno byc
kierowanie rozwojem kompetencji komunikacyjnej nastolatka tak, aby umial skutecznie
porozumiewa¢ si¢ w sytuacjach zawodowych oraz wspomaganie go na drodze do
samodzielnosci w uczeniu si¢. Zaklada si¢, ze kazdy nauczyciel z odpowiednimi

kwalifikacjami posiada wystarczajgce podstawy, aby sprosta¢ temu zadaniu.

Znajomo$¢ dziedzin zawodowych nauczanych przez danego anglist¢ bedzie sprzyjajacym,
jednakze nie niezbednym, warunkiem skutecznego nauczania. Wazniejsza bedzie Scisla
wspolpraca z nauczycielami przedmiotéw zawodowych oraz w miar¢ mozliwosci integracja

tresci nauczanych na lekcjach zawodu i na lekcjach jezyka angielskiego. Nalezy réwniez



podkresli¢ potrzebe wspdlpracy miedzy nauczycielem jezyka angielskiego specjalistycznego

1 nauczycielem jgzyka angielskiego ogélnego (zob. 2.2.14.3.).



2. Cele nauczania

2.1. Ogolne cele edukacyjne ksztalcenia zawodowego i zadania szkoly

Nadrzednym celem ksztalcenia zawodowego jest przygotowanie uczniéw do zycia
w warunkach wspétczesnego s$wiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego
funkcjonowania na zmieniajacym si¢ rynku pracy. Realizujac swoje zadania, szkota powinna
bra¢ pod uwage zmiany zachodzace w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktére
wplywajg: gospodarka oparta na wiedzy, globalizacja, wzrastajagca rola handlu
mig¢dzynarodowego, mobilno$¢ geograficzna i zawodowa, nowe technologie oraz wzrost

wymagan pracodawcéw dotyczacy wiedzy i umiejetnosci pracownikow.

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach podkre$la integrowanie i korelowanie
ksztalcenia ogolnego i zawodowego, a wiec w ramach nauczania przedmiotéw zawodowych
nauczyciele beda réwniez realizowac istotne cele ksztalcenia ogdlnego, takie jak:

- czytanie ze zrozumieniem i refleksyjne przetwarzanie tekstow;

- zastosowanie myslenia matematycznego w zyciu codziennym i formutowaniu

wtiasnych opinii;

- wykorzystywanie wiedzy naukowej do rozwigzywania probleméws;

- umiejetno$¢ komunikowania si¢ w mowie i pismie;

- postugiwanie si¢ wspétczesnymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi;

- wyszukiwanie, selekcjonowanie i krytyczna analiza informacji;

- umiejetno$¢ samodzielnego uczenia si¢ i pracy zespolowe;j.
A zatem uczen konczacy IV etap edukacyjny bedzie posiadal okreslone wiadomosci (na
temat faktéw, zasad, teorii i praktyk) oraz umiejetnoSci wykorzystania posiadanych
wiadomosci. Bedzie rowniez przejawial postawy (np. odpowiedzialno$ci, ciekawosci
poznawczej, szacunku dla kultury wtasnego i innych narodéw) warunkujace funkcjonowanie

we wspoétczesnym Swiecie.

Umiejetnos¢ komunikowania si¢ w jezykach obcych nalezy do najwazniejszych umiejetnosci
wyszczeg6lnionych w podstawie programowej. Przy czym, jak juz wspomniano, istotne jest
dostosowywanie zaje¢ do aktualnego poziomu ucznidw. Zabiegi dydaktyczne wszystkich
nauczycieli (w tym i nauczycieli jezykéw obcych) powinny wspomaga¢ indywidualny rozwdj
kazdego ucznia stosownie do jego potrzeb i potencjatu z uwzglednieniem indywidualnych

sciezek edukacji i kariery, mozliwoéci podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych



i zapobiegania przedwczesnemu konczeniu nauki. Stuzy¢ temu bedzie wspieranie postawy

uczenia si¢ przez cale zycie.

Bioragc pod uwage wytyczne podstawy programowej, zasadniczym celem nauczania jezyka
obcego zawodowego bedzie rozwd] umiejetnosci komunikowania si¢ umozliwiajacy
realizacje zadan zawodowych. Bedzie si¢ to wigzalo ze znajomoscia srodkéw jezykowych
(w szczegdlnosci leksyki) potrzebnych po to, by analizowaé, interpretowac i formulowac

wypowiedzi zapewniajace komunikacje w srodowisku pracy.

2.2. Ogolne cele Programu

Pozostajagc w zgodzie z podstawa programowa, Program stawia przed nauczycielami
1 uczniami nadrzgdny cel, jakim jest rozwijanie kompetencji komunikacyjnej w jezyku
angielskim tak, aby moéc si¢ porozumiewaé w sytuacjach zawodowych. Nawiazujac do
definicji kompetencji komunikacyjnej, podkresli¢ nalezy zwlaszcza znajomo$¢ Srodkéw
jezykowych, a wiec w naszym przypadku specjalistycznego slownictwa oraz tzw.
kompetencje socjo-jezykowa. Obejmuje ona migedzy innymi znajomos¢ norm
socjokulturowych obowiazujacych w danym jezyku, w tym zasad grzecznego zwracania si¢
do siebie, a wiec dobieranie odpowiednich form jezykowych w zaleznosci np. od statusu
rozméwcow (styl i rejestr jezykowy). Na przyklad pracownik obstugi hotelowej bedzie
stosowal jezyk bardziej oficjalny w rozmowie z gosciem hotelowym niz w rozmowie ze

swoim podwtadnym.

Jak juz podkreslono w podrozdziale dotyczgacym warunkéw realizacji Programu, istotng
cechg zaje¢ z jezyka obcego zawodowego powinna by¢ integracja i korelacja
z przedmiotami zawodowymi. Wiedza i terminologia specjalistyczna stanowi w tym
wypadku podstawe do nauki jezyka obcego. Integracja migdzyprzedmiotowa przywota
informacje z innych dziedzin i przyczyni si¢ do ich utrwalenia, a przede wszystkim pokaze
uczniom potencjal komunikacyjny jezyka angielskiego i jego uzytecznos¢ w ich przysztym
zyciu zawodowym. Mtodziez bedzie miata okazje postugiwac si¢ jezykiem obcym tak, jak ma
to miejsce w rzeczywistosci, gdzie jezyk jest narzedziem autentycznej komunikacji, a nie

jedynie celem samym w sobie.

Przekonanie o uzytecznosci jezyka angielskiego przyczyni si¢ z kolei do rozwoju motywacji

uczniéw. Mozna przyjac, ze mtodziez ponadgimnazjalna jest na tyle dojrzata, iz u§wiadamia



sobie korzys$ci plynace z nauki jezyka angielskiego i wie, ze bedac powszechnym narzgdziem
komunikacji w dzisiejszych czasach, jest on niejednokrotnie kluczem do kariery zawodowe;j
nie tylko zagranica, ale réwniez w kraju. Mozna zatem zatozy¢, ze uczniowie bedg si¢
charakteryzowa¢ przynajmniej motywacja instrumentalng. Jednakze bioragc pod uwage
zaréwno mobilno$¢ zawodowa, jak i geograficzng, a wigc osiedlanie si¢ w innych krajach ze
wzgledow zawodowych, warto wspiera¢ rozwdj motywacji integracyjnej. Osoba
posiadajaca ten typ motywacji uczy si¢ jezyka obcego nie tyle dla celéw instrumentalnych
(jak zaliczenie przedmiotu czy zdobycie dobrej pracy), ile po to, by komunikowaé sig
z innymi uzytkownikami danego jezyka i zdobywa¢ wiedzg o stylu zycia i kulturze
mieszkancéw danego obszaru jezykowego. Zwigzana z motywacjg integracyjng bedzie inna
istotna cecha wspoéiczesnego pracownika — kompetencja interkulturowa. Chcac osiggnac
sukces zawodowy na dzisiejszym rynku pracy, pracownik miedzynarodowej korporacji
w Polsce, budowlaniec na Wyspach Brytyjskich, czy Zotnierz na zagranicznej misji musi
szanowa¢ tradycje¢ 1 kulture wlasnego narodu, a réwnoczesnie by¢ otwartym i umiec si¢
przystosowa¢ do zwyczajow panujagcych w innych krajach. Nauka jezykéw obcych,
a zwlaszcza nacisk na komunikacj¢ i jezyk sytuacyjny, jest znakomitg okazja do rozwoju

kompetencji interkulturowe;j.

Nauczajgc przedmiotéw zawodowych, w tym jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo,
nalezy mie¢ $§wiadomo$¢, ze wiedza wyniesiona ze szkoly to jedynie podstawa do dalszego
rozwoju jednostki. Poszukiwany dzisiaj pracownik to osoba gotowa do zmian i zaangazowana
w nieustanne doksztalcanie si¢. By to osiagnac, nalezy z jednej strony zaszczepi¢ w uczniach
ciekawos$¢ poznawcza (np. poprzez pokazanie uzytecznosci jezyka czy interesujgcych faktéw
z kultury i historii danego obszaru jezykowego itp.), a z drugiej wyposazy¢ w narzgdzia
niezbedne do samorozwoju. Potrzebny bedzie zatem systematyczny trening strategii, a wiec
w ramach jezyka obcego zaznajamianie si¢ z technikami uczenia si¢ réznych sprawnosci
i komponentéw (czytania, stuchania, méwienia, pisania, stownictwa). Poza tym znajomo$¢
strategii uczenia si¢ b¢dzie sprzyjac tak istotnej w ksztalceniu zawodowym indywidualizacji.
Zapewni to uczniowi mozliwo$¢ wyboru odpowiednich dla siebie technik oraz pomoze oceni¢

swoje potrzeby edukacyjne, postepy i braki, co jest warunkiem wszelkiego samorozwoju.

Reasumujac, Program wytycza cele zgodne z zalozeniami Podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach, ze szczegdlnym naciskiem na rozwéj kompetencji komunikacyjnej

w jezyku angielskim, motywacji i samodzielno$ci w uczeniu si¢ dzigki treningowi strategii.
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Zaklada si¢, ze zintegrowanie zaje¢ jezyka angielskiego z przedmiotami zawodowymi
pozytywnie wplynie na ksztalttowanie umiejetno$ci komunikowania si¢ i motywacje¢ uczniow.
Cele Programu sa zgodne z wytycznymi Rady Europy dotyczacymi nauczania jezyka obcego

na IV etapie edukacyjnym.

2.3. Cele szczegotowe

Jak juz wspomniano, ostatecznym celem nauki jezyka angielskiego w ksztalceniu
zawodowym jest znajomo$¢ Srodkéw jezykowych po to, by rozwija¢ umiejetnose
komunikowania si¢ w $rodowisku pracy. Wymienione ponizej szczegdélowe sprawnosci
zostaty podzielone na poziom podstawowy (dla uczniéw zasadniczych szk6t zawodowych,
technikéw i liceéw z klasami o profilu zawodowym) i poziom ponadpodstawowy (dla

technikéw i liceéw z klasami o profilu zawodowym):

SELUCHANIE
Poziom podstawowy: Poziom ponadpodstawowy:
rozumienie ze stuchu prostych, typowych wypowiedzi rozumienie ze stuchu tekstow
zwigzanych z wykonywang pracg (np. rozmow o roznorodnej formie i dlugosci
wspolpracownikoéw, instrukcji, komunikatéw, ogtoszen) | (np. audycji radiowych
artykutowanych wyraznie i w standardowej odmianie 1 telewizyjnych, dyskusji,
jezyka: wywiadow) w réznych
- rozumienie polecen nauczyciela; warunkach odbioru.
- rozumienie og6lnego sensu oraz gléwnych mysli
tekstu i jego czesci; Umiejetnos$ci obejmuja
- wyszukiwanie w teks$cie okre$lonych informacji; wymagania okreslone dla
- rozumienie intencji nadawcy/ autora tekstu; poziomu podstawowego oraz:
- okreslenie kontekstu wypowiedzi (np. czasu, - oddzielanie faktéw od opinii.
miejsca, uczestnikow i ich rdl);
- rozumienie intencji nadawcy/ autora tekstu;
- rozréznianie formalnego i nieformalnego stylu
wypowiedzi.
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CZYTANIE

Poziom podstawowy:

Poziom ponadpodstawowy:

rozumienie prostych wypowiedzi pisemnych i tekstow
zwigzanych z wykonywang pracg (np. ogloszen,
instrukcji obstugi urzadzen, napiséw na opakowaniach,
listéw, broszur informacyjnych, ulotek reklamowych,
folderéw, prospektow, katalogdw):
- rozumienie ogdlnego sensu oraz gtéwnych mysli
tekstu i jego czesci;
- wyszukiwanie w tekscie okreslonych informacji;
- okreslenie kontekstu wypowiedzi (np. nadawcy,
odbiorcy, formy tekstu);
- rozumienie intencji nadawcy/ autora tekstu;

- rozpoznawanie zwigzkéw pomigdzy poszczegdlnymi

czeSciami tekstu;
- rozréznianie stylu formalnego i nieformalnego
tekstu.

rozumienie wypowiedzi
pisemnych o r6znorodnej formie
i dlugosci (np. artykutéw

w publikacjach branzowych,
dokumentacji fachowej).

Umiejetnosci obejmuja
wymagania okreslone dla
poziomu podstawowego oraz:

- oddzielanie faktéw od opinii.

MOWIENIE

Poziom podstawowy:

Poziom ponadpodstawowy:

tworzenie krétkich, prostych wypowiedzi ustnych oraz
reagowanie w sposéb zrozumialy w typowych
sytuacjach komunikacyjnych zwigzanych

z wykonywanym zawodem:

- porozumiewanie si¢ ze wspotpracownikami
w kwestiach wykonywanych zadah w $rodowisku
pracy;

- opisywanie czynnosci zawodowych, proceséw
pracy, ich uczestnikéw (wykonawcow i klientéw),
przedmiotow i miejsc z nimi zwigzanych;

- relacjonowanie procesOw pracy, przedstawianie
faktéw z przesztosci i terazniejszosci;

- przedstawianie opinii wspotpracownikéw i klientow
(np. na temat ustugi), wyrazanie i uzasadnianie
wlasnych opinii;

- przedstawianie ofert ustugowych, ich zalet i wad;

- udzielanie informacji dotyczacych ustug i prac oraz
zwigzanych z nimi procedur;

- przyjmowanie zlecenia na ustugg;

- wyjasnianie sposobu obstugi prostych urzadzen;

- stosowanie formalnego lub nieformalnego stylu
w zaleznosci od sytuacji i uczestnikow;

tworzenie ptynnych

i zrozumiatych, dluzszych
wypowiedzi ustnych oraz
reagowanie ustne w sposob
ptynny w réznorodnych, bardziej
ztozonych sytuacjach
komunikacyjnych zwigzanych z
wykonywanym zawodem.

Umiejetnosci obejmuja
wymagania okreslone dla
poziomu podstawowego oraz:

- wyjasnianie sposobu obstugi
bardziej skomplikowanych
urzadzen oraz procedury
postepowania (np. zatatwianie
spraw w instytucjach);

- logiczne przedstawianie
argumentéw i uzasadnianie
wlasnych opinii (np. na temat
przyczyn awarii, procedury
wykonania zadania);
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MOWIENIE - c.d.

Poziom podstawowy:

Poziom ponadpodstawowy:

przedstawianie siebie, swoich kwalifikacji,
doswiadczen i oczekiwan zawodowych

(np. w rozmowie kwalifikacyjnej);
rozpoczynanie, prowadzenie i konczenie rozmowy
zwigzanej z wykonywang praca, stosowanie
zwrotow grzecznos$ciowych;

proste negocjowanie (np. z klientem na temat
zakresu ustug);

proponowanie, przyjmowanie i odrzucanie
propozycji;

prosba o pozwolenie, udzielenie i odmowa
pozwolenia;

wyrazanie opinii, intencji, preferencji; pytanie
o preferencje i Zyczenia innych; zgadzanie sig¢,
sprzeciwianie sig;

prosba o rade, udzielanie rady;

wyrazanie prosby, podzickowania oraz zgody lub
odmowy wykonania prosby;

wyrazanie skargi/ przeprosin; przyjmowanie
przeprosin;

prosba o powtdrzenie lub wyjasnienie.

- prowadzenie negocjacji
w trudnych sytuacjach (np.
sktadanie i przyjmowanie
reklamacji);

- aktywne uczestnictwo
w dyskusji, zebraniu,
konferencji, w tym
formutowanie dtuzszych
wypowiedzi na tematy
zawodowe;

- spekulowanie na temat
przyczyn i konsekwencji
zdarzen (np. awarii).

PISANIE

Poziom podstawowy:

Poziom ponadpodstawowy:

tworzenie krétkich, prostych, zrozumiatych wypowiedzi
pisemnych oraz reagowanie w formie prostego tekstu
pisanego na tematy zawodowe (np. e-mail, wiadomos¢,
prosty list formalny, zyciorys, podanie o prace):

opisywanie czynnosci zawodowych, procesOw pracy,
ich uczestnikéw (wykonawcow i klientéw),
przedmiotéw i miejsc z nimi zwigzanych;
relacjonowanie procesOw pracy, przedstawianie
faktow z przeszlosci i terazniejszosci;
przedstawianie opinii wspétpracownikéw i klientéw
(np. na temat ustugi), wyrazanie i uzasadnianie
wilasnych opinii;

przedstawianie ofert ustugowych, ich zalet i wad;
wyjasnianie sposobu obstugi prostych urzadzen;
udzielanie informacji dotyczacych ustug i prac oraz
zwigzanych z nimi procedur;

przyjmowanie zlecenia na ustuge;

tworzenie dtuzszych wypowiedzi
pisemnych, ztozonych i spéjnych
pod wzgledem tresci oraz
reagowanie w formie dluzszego,
ztozonego tekstu (np. oferta
ustugowa, dokumentacja
fachowa, sprawozdanie,
protokot).

Umiejetnos$ci obejmuja
wymagania okreslone dla
poziomu podstawowego oraz:

- wyjasnianie sposobu obstugi
bardziej skomplikowanych
urzadzen oraz procedury
postepowania (np. zatatwianie
formalnosci w instytucjach);
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PISANIE - c.d.

Poziom podstawowy:

Poziom rozszerzony:

stosowanie zasad konstruowania tekstow o réznym
charakterze;

stosowanie formalnego lub nieformalnego stylu
w zaleznosci od sytuacji;

- przedstawianie siebie, swoich kwalifikacji,
do$wiadczen i oczekiwan zawodowych;

- proste negocjowanie (np. z klientem na temat
zakresu ustug);

- proponowanie, przyjmowanie i odrzucanie
propozycji;

- prosba o pozwolenie, udzielenie i odmowa
pozwolenia;

wyrazanie opinii, intencji, preferencji; pytanie

o preferencje i Zyczenia innych; zgadzanie sig¢,
sprzeciwianie sig;

prosba o rade, udzielanie rady;

wyrazanie prosby, podzickowania oraz zgody lub
odmowy wykonania prosby;

wyrazanie skargi/ przeprosin; przyjmowanie
przeprosin.

logiczne przedstawianie
argumentéw i uzasadnianie
wlasnych opinii (np. na temat
przyczyn awarii, procedury
wykonania zadania);
prowadzenie negocjacji

w trudnych sytuacjach (np.
sktadanie i przyjmowanie
reklamacji);

ustosunkowanie si¢ do opinii,
zarzutow, zazalen i skarg
innych;

spekulowanie na temat
przyczyn i konsekwencji
zdarzen (np. awarii).

Inne umiejetnosci:

umiejetnos¢ korzystania ze stownika specjalistycznego i innych materialow
w jezyku angielskim (np. przy wykonywaniu projektéw) oraz z technologii
informacyjno-komunikacyjnych;

rozw0j umiejetnosci samooceny wiasnego postepu, dostrzeganie btedow swoich
i innych oraz dokonywanie autokorekty i oceny wzajemnej;

dalszy rozw6j samodzielnosci poprzez stosowanie réznorodnych strategii uczenia si¢

jezyka; stosowanie strategii komunikacyjnych.

Cele wychowawcze:

rozwijanie poczucia wlasnej wartosci na ryku pracy;

ksztalttowanie postawy obywatelskiej, dostrzeganie wartosci pracy, poszanowania
tradycji i kultury wtasnego narodu, a takze ciekawosci, otwarcia i poszanowania dla
kultur i tradycji innych narod6éw;

umiejetnos¢ wspdlpracy z innymi w parach, grupach, zespolach; ksztattowanie

postawy kolezefstwa, przyjazni, tolerancji wobec innych;
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umiejetnos¢ wyrazania wlasnych opinii oraz uwrazliwienie na opinie innych oséb;
asertywnos$c¢ i empatia;

umiejetnos¢ oceny zachowan swoich i innych oraz przewidywanie ich potencjalnych
konsekwencji;

zaszczepianie warto$ci: uczciwosci, odpowiedzialnosci, wytrwatosci, pracowitosci,
szacunku dla innych;

rozwijanie ciekawo$ci poznawczej, gotowosci do podejmowania inicjatyw,

mobilnosci zawodowej i uczenia si¢ przez cale zycie.
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3. Tresci nauczania

3.1. Informacje ogélne

Poniewaz Program obejmuje szeroki zakres tematyki zawodowej, treSci nauczania
podzielono na obszary ksztalcenia wyszczegélnione w  Podstawie programowej
i umieszczono w zalacznikach na koncu Programu. Nauczyciel pracujacy z klasg
o okreslonym profilu powinien wiec siggnac¢ do konkretnego zatacznika w celu zapoznania si¢

z materiatem dla danego obszaru.

W kazdym dodatku znajdziemy tematy oraz zwigzane z nimi sytuacje i leksyke. Funkcje
komunikacyjne natomiast, a wiec cele, ktére uczestnicy interakcji moga o0siagnac
w wymienionych w zatacznikach sytuacjach, zebrano i przedstawiono w niniejszym
rozdziale. Bgdg si¢ one bowiem powtarza¢ dla réznych sytuacji i obszaréw zawodowych.
Cho¢ uczniowie bedg si¢ postugiwaé réznymi strukturami gramatycznymi, Program nie
wyszczegblnia kategorii gramatycznych jako docelowego elementu tresci nauczania.
Przyjmuje si¢ bowiem, ze zagadnienia gramatyczne bedg nauczane w sposéb otwarty
(explicit) na lekcjach jezyka angielskiego ogdlnego, za$ celem kursu jezyka zawodowego
bedzie wykorzystanie tej wiedzy, by porozumiewaé¢ si¢ w Srodowisku pracy z uzyciem

specjalistycznego stfownictwa (zob. 4.3.).

Tresci nauczania wymienione w zatacznikach oraz funkcje komunikacyjne wyszczegdlnione

ponizej sg wspdlne dla poziomu podstawowego i dla poziomu ponadpodstawowego z tym, ze

- na poziome podstawowym uczen posluguje si¢ prostym/ podstawowym zasobem
srodkéw jezykowych, a

- na poziomie ponadpodstawowym uczen postuguje si¢ w miare rozwinietym zasobem

srodkéw jezykowych.

3.2. Funkcje komunikacyjne

Wymienione ponizej funkcje komunikacyjne generalnie obowigzujg dla obu pozioméw.
Dodatkowe funkcje dla poziomu ponadpodstawowego wypisano dla kategorii ,,Wyrazanie

postaw wobec rozméwcy i zdarzen”.
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Zwroty grzeczno$ciowe:
- powitanie, pozdrawianie, zegnanie;
- przedstawianie siebie, swoich kwalifikacji, funkcji i do$wiadczen zawodowych;
przedstawianie swoich wspotpracownikéw;
- podzigkowanie.
Prowadzenie i podtrzymywanie rozmowy:
- literowanie;
- rozpoczynanie rozmowy;
- wyrazanie opinii i do§wiadczen;

- pytanie o i przedstawianie opinii i dos§wiadczen innych;

sygnalizowanie niezrozumienia i prosba o powtdrzenie.
Wyrazanie postaw wobec rozmowcy i zdarzen:
- wyrazanie upodoban i preferencji;
- proponowanie, zapraszanie;
- doradzanie, nakaz;
- instruowanie;
- wyrazanie prosb i podzigkowan;
- wyrazanie zakazu;
- wyrazanie pewnosci i przypuszczenia;
- wyrazanie watpliwosci;
- wyrazanie pozwolenia;
- prosba o rade, udzielanie rady;
- wyrazanie skargi/ przeprosin; przyjmowanie przeprosin;
- negocjowanie.
Dodatkowo na poziomie ponadpodstawowym:
- przedstawianie argumentow za i przeciw danej tezie lub rozwigzaniu;
- aktywne uczestnictwo w rozmowie, dyskusji (przedstawianie i odpieranie
argumentéw);
- komentowanie, kwestionowanie zdania innych;
- spekulowanie na temat przyczyn i konsekwencji zdarzen;
- wysuwanie i rozwazanie hipotez.
Informowanie:
- pytanie/ prosba o informacje;

- informowanie o ustugach i cenach ustug;

16



opisywanie os6b, przedmiotéw, miejsc, zdarzen, zjawisk i procesow;
wyrazanie wlasnej opinii i relacjonowanie opinii innych;
wyjasnianie sposobu obstugi urzadzen;

zamawianie towaréw i ustug;

udzielanie wskazdwek, jak dotrze¢ do danego miejsca pracy/ miejsca wykonywanych
ustug;

moéwienie o czynnosciach majgcych miejsce w chwili méwienia;
relacjonowanie wydarzen, proceséw i ich etapow;

moéwienie o liczbach; wyrazanie obliczen matematycznych;
planowanie;

umawianie si¢ na spotkanie z klientem/ wspétpracownikiem;

opis czynnosci i sytuacji majacych miejsce w przesztosci;

moéwienie o umiejgtnosciach;

wyrazanie posiadania;

poréwnywanie oséb i przedmiotow;

okreslanie czasu;

opisywanie warunkéw atmosferycznych i ich wptywu na wykonywang prace/ ustuge.
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4. Procedury osiagania celow

4.1. Ogolne zalecenia metodyczne

Program nie rekomenduje jednej metody nauczania, a raczej proponuje podejscie
eklektyczne. Zaleca si¢ wigc, aby nauczyciel wybieral z r6znych metod takie techniki, ktére
beda odpowiadaty potrzebom i mozliwosciom danej grupy uczniéw. Pamigtajmy, ze idea
nauczania jezyka obcego specjalistycznego (ESP — English for Specific Purposes) wyrasta
wlasnie ze specyficznych potrzeb uczacych si¢, a wigc prowadzac taki kurs, warto
systematycznie przeprowadza¢ analize potrzeb (needs analysis). Informacje mozna uzyskac
w bardziej sformalizowany sposéb, np. za pomoca ankiety — przed rozpoczeciem kursu
w celach diagnostycznych oraz w trakcie, by uaktualni¢ dane. Jednakze, aby na biezaco
dostosowywac tresci i techniki nauczania do okre$lonej grupy, nalezy systematycznie
obserwowac uczniéw i ich postepy, jak réwniez, co podkreslono wcze$niej, wspotpracowaé
z nauczycielami przedmiotéw zawodowych i jezyka angielskiego ogdlnego i od nich
uzyskiwa¢ informacje. W ten sposob lekcje ESP beda realizowaé podejscie do nauczania
skoncentrowane na wuczniu (learner-centeredness). Dostosowywanie nauczania do
aktualnych wymagan uczniéw pozytywnie wplynie z kolei na ich motywacj¢, poniewaz beda

mieli §wiadomos¢, ze ucza si¢ czegos przydatnego w przyszlej pracy.

Przydatny, a nawet niezbedny, bedzie dla przysztych pracownikdéw réwniez systematyczny
trening strategii. Jak juz wspomniano, kurs jezyka angielskiego specjalistycznego w szkole
ponadgimnazjalnej nie wyczerpie tematéw zawodowych, a jedynie zaznajomi z podstawami
i wytyczy $ciezki dalszego rozwoju. By méc samodzielnie kontynuowac nauke jezyka,

mtodziez musi mie¢ do dyspozycji wachlarz technik, z ktérych moze §wiadomie wybierac.

Obie powyzej opisane procedury, analiza potrzeb i trening strategii, umozliwiajg realizacje
istotnego postulatu podstawy programowej — indywidualizacji nauczania, a tym samym

stanowig punkt wyjscia dla postawy uczenia si¢ przez cale zycie.

4.2. Nauczanie komunikacji w klasie

Nauczajac komunikacji, nauczyciel powinien wykorzysta¢ informacje uzyskane dzigki
analizie potrzeb. A wigc nalezy wybiera¢ tematyke, rodzaj i jezyk ¢wiczen, biorgc pod uwage

ich potencjalng przydatno$¢ w miejscu pracy. Bowiem angazujac uczniéw w autentyczng
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komunikacje (autentyczng na tyle, na ile pozwalaja na to warunki klasy szkolnej), sktaniamy
ich do uzywania jezyka angielskiego jako narzgdzia w zdobywaniu i przekazywaniu
informacji, czyli jako niezbednego narzedzia pracy. W tym celu nalezy zaprezentowac
uczniom modele autentycznej komunikacji w $rodowisku pracy (zob. 4.7. na temat roli
materialéw autentycznych) przy pomocy ptyt audio CD i DVD, w ktérych wystepujg zaréwno
rodzimi, jak i nierodzimi uzytkownicy j¢zyka. Pamicgta¢ trzeba takze o przeprowadzeniu
odpowiednich ¢éwiczen przedkomunikacyjnych, w toku ktérych damy uczniom mozliwosé
poznania i prze¢wiczenia stownictwa, wyrazen i zwrotow pomocnych, a nawet niezbednych,

we wilasciwych ¢wiczeniach komunikacyjnych.

Pamigta¢ nalezy, iz w naturalnej komunikacji sprawnosci jezykowe wystepuja tacznie: np.
fryzjer czyta reklam¢ nowej farby do koloryzacji wloséw, nastgpnie rozmawia
z przedstawicielem handlowym, pytajac o szczegdly procesu farbowania i notujac. Chcac
zblizy¢ komunikacj¢ w klasie do sytuacji autentycznych, musimy postepowaé podobnie,

a wigc integrowa¢ umiejetnosci.

Inng istotng cechg naturalnej komunikacji jest tak zwane partnerstwo w interakcji i brak
wladzy jednej osoby (czyli nauczyciela) nad komunikacjg. Oznacza to rezygnacje
z autorytarnej wtadzy nauczyciela nad uczniami i tym, co robig oraz umozliwienie uczniom
inicjowania rozmow. Planujac komunikacje w klasie, nalezy stosowa¢ zasade luki
informacyjnej, a wigc réznicowa¢ wiedzg rozméwcow, tak by w trakcie interakcji — jak to
ma miejsce w naturalnych warunkach — dowiedzieli si¢ czego$ nowego i podzielili swoimi
wiadomos$ciami z partnerem. Warto rdwniez zache¢ca¢ uczniéw do stosowania elementéw
niewerbalnych oraz réznicowania stylu w komunikowaniu si¢, co stanowi istotny kontekst
wypowiedzi. W autentycznej rozmowie réznicujemy gesty, mimike, spojrzenie, sposob
moéwienia w zalezno$ci od naszego stanu emocjonalnego, sytuacji, wieku, statusu oraz

intencji (por. Komorowska 1999:75-8).

Moéwiac o rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych ucznidw, nie mozna poming¢ kwestii
bledéw jezykowych i ich poprawiania. Decydujac si¢ na poprawe jakiegokolwiek biedu
jezykowego, nalezy zawsze wiedzie¢, jaka korzy$¢ moze ptynaé z takiego zabiegu i czy
uczniowie w danej chwili potrzebujg absolutnie poprawnej formy. Zaleca si¢
powstrzymywanie od korekty, kiedy uczestnicy wykonuja ¢wiczenia komunikacyjne, a wigc

koncentruja si¢ na przekazaniu i otrzymaniu okreslonych informacji wszelkimi dostepnymi
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sobie sposobami, nie za§ na poprawnosci jezykowej swoich wypowiedzi. Jednocze$nie nalezy
poinformowac¢ uczniéw o tym, ze brak poprawiania ich btedéw nie wynika z lenistwa czy
niedostatecznej wiedzy nauczyciela, a ma sprzyja¢ niezakiéconej i samodzielnej komunikacji.
Nauczyciel — juz nie kontrolujacy, a bardziej monitorujgcy — powinien oczywiscie zwracac
uwage na niedoskonatosci uczniéw i wykorzystywaé swoje obserwacje, planujgc dalsze

lekcje.

Innym waznym elementem w rozwoju zaréwno kompetencji komunikacyjnej, jak
1 samodzielno$ci ucznidéw jest ocena wzajemna i samodzielna (autokorekta). Nalezy je jak
najwczesniej wdraza¢, zwracajac uwage nastolatkéw na oceng nie tylko formy, ale i tresci
wypowiedzi (tzw. form feedback i content feedback). Uczniowie powinni wiedzie¢, iz
w C¢wiczeniach komunikacyjnych tre$¢ jest o wiele wazniejsza od poprawnosci jezykowej
(pod warunkiem, ze btedy jezykowe nie zaktdcaja komunikacji). Tolerancja dla nie do konca
poprawnej formy pozwoli takze na zmniejszenie zahamowan, jakie cz¢sto maja uczniowie,

kiedy muszg porozumiewac si¢ w jezykach obcych.

4.3. Nauczanie slownictwa i gramatyki

Celem zaje¢ z jezyka obcego zawodowego jest przede wszystkim rozwijanie umiejetnosci
wykorzystywania specjalistycznego jezyka w komunikacji w Srodowisku pracy. Dlatego tez
nauczanie leksyki bedzie stanowito kluczowy punkt kazdej nowej lekcji. Pamigtajmy, Ze ze
wzgledu na brak jednoznaczno$ci miedzy zapisem stéw a ich wymowg w jezyku angielskim
najlepiej najpierw prezentowa¢ wymowe (wraz z naukg znaczenia), a po jej opanowaniu
pisowni¢ nowopoznanych wyrazéw. Niezbedne bedg tu oczywiScie pomoce wizualne
(obrazki, zdjgcia, a zwlaszcza rekwizyty, narzedzia itp. uzywane w danym zawodzie), ktére
umozliwig ograniczenie ttlumaczenia z jezyka ojczystego na angielski i odwrotnie. Na
przykiad na lekcji o pszczelarstwie dla przysztych pracownikéw rolnictwa pokazujemy
obrazki przedstawiajgce pszczoly, ul, przynosimy na lekcje stoik miodu i stréj bartnika oraz
podajemy nazwy, proszac uczniéw o powtdrzenie: bees, beehive, honey, beesuit. Uczniowie

zapisujg te wyrazy dopiero, kiedy potrafig poprawnie je wymawiac.

Warto zachgca¢ uczniéw do réznorodnych technik notowania slownictwa zwigzanego
z danym tematem. Unika¢ jednak powinni zapisywania pojedynczych stéw bez kontekstu.
Latwiej bowiem zapamicta¢ wyrazy zebrane w grupy i przedstawione graficznie, np.

tematycznie za pomocg map umyslowych. Mozna tez grupowaé¢ wyrazy o podobnym lub
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przeciwnym znaczeniu oraz porzadkowa¢ w klasy lub kategorie (np. Cultivation and planting
equipment: broadcast seeder, planter, transplanter, cultivator, stone picker, harrow, seed

grill).

Jesli prezentujemy nowe slownictwo stosujagc pomoce wizualne, zbedne jest oczywiScie
thumaczenie na jezyk polski. Wigczenie kolejnego etapu na drodze pojecie — nazwa w jezyku
obcym, wydtuza proces zapamigtywania, ktéry w takim wypadku sktada si¢ z trzech faz (np.
pojecie — nazwa w jezyku polskim — nazwa w jezyku obcym). Zatem unikanie ttumaczenia
w nauczaniu, ktérego celem jest komunikacja, a wigc aktywne uzywanie jezyka obcego, jest
jak najbardziej stuszne. Odnosi si¢ to zwlaszcza do kurséw ogdlnych. Jednak w przypadku
kursow zawodowych znajomo$¢ polskich odpowiednikéw terminéw fachowych moze si¢
niejednokrotnie okaza¢ przydatna. Reasumujgc, starajmy si¢ zachgca¢ mlodziez do
komunikacji i stopniowo do myslenia w jezyku angielskim, unikajac ttumaczenia catych
tekstow czy dialogéw na jezyk polski, a rozwijajmy umiejetnos¢ rozumienia w jezyku obcym.
Wspierajmy jednak zapamigtywanie odpowiednikow nazw narz¢dzi, maszyn czy procesOw

w jezyku ojczystym.

Podczas gdy nauczanie stownictwa jest zasadniczym elementem rozwijania umiejetnosci
jezykowych w ksztalceniu zawodowym, wielu nauczycieli moze mie¢ watpliwosci co do
miejsca gramatyki. Jak juz podkreslono w podrozdziale na temat nauczania komunikacji,
absolutna poprawno$¢ gramatyczna nie jest warunkiem koniecznym do osiggnigcia celéw
komunikacyjnych. Innymi stowy, nalezy zachgca¢ uczniéw do porozumiewania si¢ za
wszelka ceng, nawet kosztem poprawnosci gramatycznej. Nie znaczy to oczywiscie, ze
gramatyke mozna lekcewazy¢ lub catkowicie poming¢. PowinniSmy raczej traktowac
swobode wypowiedzi jako umiejetnos¢ w tym wypadku priorytetowa, a poprawno$¢ formy
jako cel drugorzedny. Na lekcjach jezyka obcego zawodowego nalezy skoncentrowac sie¢
zatem na nabywaniu pewnych stalych zwrotéw i1 wyrazen, ktére pozwalajg realizowaé
okreslone cele komunikacyjne, a nie na uczeniu si¢ poszczegdlnych struktur gramatycznych.
Nagminne i irytujace btedy gramatyczne w produkcji jezykowej uczniéw nalezy jednak
notowac i bra¢ pod uwage, planujgc dalsze lekcje lub, co bardziej wskazane, przekazywaé
nauczycielowi jezyka angielskiego ogdlnego. Powtdrzenie i prze¢wiczenie problematycznych
struktur jest bardziej uzasadnione na tych lekcjach ze wzgledu na ich cele oraz wigkszg liczbg

godzin przeznaczong na ich realizacje.
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Jakkolwiek przedktadamy w jezyku zawodowym swobodg i skuteczno$¢ komunikacji nad

poprawnos¢, warto u$§wiadamia¢ uczniom, ze dbato$¢ o szczegdty Swiadczy o nich jako

o potencjalnych pracownikach. Wyzej ocenia si¢ osobg, ktéra nie tylko jest w stanie

przekaza¢ okre$lone komunikaty, ale réwniez robi to w sposéb poprawny, zachowujac

przyjete normy spoteczne i jezykowe.

4.4. Charakterystyka ucznia

4.4.1. Wspoélne cechy uczniéw

Ze wzgledu na fakt, ze Program stawia ucznia i jego potrzeby i mozliwosci edukacyjne

W centrum procesu nauczania, istotne bedzie dla nauczyciela uswiadomienie sobie cech

charakterystycznych miodziezy oraz ich wptywu na to, co dzieje si¢ w klasie:

1.

uczniowie sg coraz bardziej niezalezni od nauczyciela i gotowi do samodzielnej pracy
oraz zadan, o ktérych ksztalcie moga sami decydowacé (np. prace projektowe);
zazwyczaj sami wybrali swoj przyszty zawdd, a wiec potrafia przejac
odpowiedzialnos¢ za witasng nauke, pracowa¢ w domu nad utrwalaniem
i powtarzaniem materialu; sg otwarci na trening strategii;

potrafig dluzej koncentrowaé si¢ na jednej aktywnosci, dlatego poszczegélne
¢wiczenia mogg by¢ dluzsze i moze ich by¢ mniej w czasie jednej lekcji (chociaz
wiecej krotszych zadan moze poprawic¢ koncentracje, jesli na przyktad lekcja jezyka
obcego jest 6sma godzing w danym dniu);

potrafig korzysta¢ z tekstu, maja dobrze opanowang sprawnos$¢ czytania i pisania, co
sprzyja zapamigtywaniu oraz rozwojowi samodzielnosci;

pami¢¢ logiczna dominuje nad pamig¢cig mechaniczng, a myslenie abstrakcyjne nad
konkretnym, co pozwala zwraca¢ uwage na poprawno$¢, systematyzowac fakty
i reguty, zapoznawaé si¢ z tematami wykraczajacymi poza to, co bezposrednio
dostepne ogladowi;

wzmacnia si¢ trwato§¢ pamigci uczniéw, nie trzeba wigc ciggle powraca¢ do juz
przerobionego materiatu oraz wielokrotnie wszystkiego powtarzac;

uczniowie zazwyczaj maja w dobrym stopniu wyksztalcong motywacje¢ instrumentalng
dzigki $wiadomosci celéw i korzysci ptynacych z nauki jezyka obcego; nalezy

pracowac¢ nad motywacja integracyjng (zob. 4.7.);
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7.

10.

uczniowie mogg doswiadcza¢ silnej presji grupy rowiesniczej, ktérej chca

zaimponowac i ktdrej reakcji obawiajg si¢ bardziej niz reakcji nauczyciela; moze to

powodowac:

- zahamowania w czasie wystgpien i wypowiedzi publicznych, dlatego nalezy
stwarza¢ milg atmosfere i wprowadza¢ réwniez inne pozajezykowe kryteria oceny
(np. odpowiednie uzywanie jezyka ciata, naturalno$¢ zachowania);

- niech¢¢ do wspétpracy w grupach z powodu trudno$ci w osiggni¢ciu kompromisu;
stad lepiej stosowac prace w parach i mniejszych grupach;

przejawiajg prawdziwg lub, z powodu presji rowiesnikow, udawang niech¢¢ do

jakiegokolwiek przymusu szkolnego, uwazaja si¢ za dorostych i nie znosza, kiedy

traktuje si¢ ich jak dzieci; nalezy wigc jak najczesciej konsultowac z uczniami tematy,
ktére sg dla nich potencjalnie interesujace i przydatne zawodowo, generalnie wiaczaé
ich we wspétdecydowanie o ksztatcie lekcji (np. wybdr ¢wiczen, terminéw klaséwek

i zakresu materiatu na nich, wybér form pracy, partnera i cztonkéw grupy w pracy

zespolowej itp.);

dwie powyzsze cechy, jak rowniez potrzeba bycia zauwazonym, mogg by¢ przyczyng

probleméw z dyscypling; warto mtodemu cztowiekowi pokazaé, iz traktuje si¢ go

powaznie (np. zlecajagc mu odpowiedzialne, lecz wykonalne zadania, pytajac go

o zdanie w réznych kwestiach); warto dostarcza¢ mu mozliwie jak najwigcej

pozytywnej informacji zwrotnej, opartej jednak na zauwazalnych rezultatach; warto

wreszcie podchodzi¢ do niego jak do osoby (z indywidualnymi cechami,
zainteresowaniami, potrzebami, pogladami itp.), a nie jedynie ucznia w klasie
szkolnej;

kompetencja nauczyciela, jego wiedza, postawy, uczciwo$¢ i sprawiedliwose,

a w duzo mniejszym stopniu opiekunczos¢, staja si¢ silnym czynnikiem

motywujacym; wynika stad potrzeba ciggtego doksztatcania si¢ nauczyciela, aby

zaréwno w tematach jezykowych, jak i zawodowych w pewien sposéb imponowac
uczniom swoja wiedza i umiejetnosciami, oraz potrzeba zbierania informacji o tym, co

jest dla uczniéw potencjalnie interesujace i uzyteczne (por. Komorowska 1999:44-6).

4.4.2. Wybrane cechy indywidualne

Znajomo$¢ powyzszych cech przecigtnego ucznia szkoty ponadgimnazjalnej powinna do
pewnego stopnia ulatwi¢ prace nauczyciela jezyka obcego. Jednakze, chcac dostosowaé

nauczanie do jak najwiekszej liczby uczniéw, powinien on by¢ w réwnym stopniu $wiadomy
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potencjalnych réznic wystepujacych mi¢dzy uczniami. Chociaz uczniowie r6zni¢ si¢ beda
pod wieloma wzgledami (stopniem motywacji, samooceng, poziomem l¢ku, na ktére do
pewnego stopnia moze wpltywaé sam nauczyciel), wydaje si¢, iz dla pedagoga jednym
z istotnych elementéw beda style poznawcze, czyli sposoby postrzegania, organizowania

1 odtwarzania informacji, ktére nie b¢dg generalnie ulegaty wptywom nauczyciela.

Jednym ze styléw poznawczych jest tzw. modalno$¢. Uczniowie o dominujgcej modalnos$ci
wzrokowej dobrze reaguja na wszelkie pomoce wizualne (rysunki, zdjecia, plansze, filmy,
diagramy, rekwizyty, tablicg) i lepiej zapamigtujg, piszac i czytajac niz stuchajac. Stad
przydatne im techniki nauczania to robienie notatek, opisywanie i interpretacja ilustracji,
diagramow, pisanie opowiadan na podstawie obrazkdéw, dopasowywanie tekstu do ilustracji,
praca z tekstem itp. Stuchowcey uczg si¢ najlepiej, stuchajac nauczyciela, nagran na plytach
CD, innych uczniéw, dlatego korzystne dla nich techniki obejmujg stuchanie i opowiadanie
tekstow, uczenie si¢ na pamig¢¢, powtarzanie za nauczycielem i nagraniem na ptycie CD.
Najwiecej ktopotéw przysparzaja nauczycielom uczniowie Kinestetyczni, ktérzy w celu
zapamigtania muszg zaktywizowac cale ciato i pobudzi¢ osrodki ruchowe, dlatego krecg sig,
stukajg, wstajag z miejsc. Uczg si¢ przez dzialanie i dotyk, a wigc odpowiednie dla nich
techniki to pantomima i metoda reagowania calym cialem (TPR) czy odgrywanie rol
z uzyciem rekwizytéw, ktérych moga dotkna¢ (por. Komorowska 1999, Davis i inni 1994,
Ehrman 1996).

O wiele trudniejsza dla nauczyciela moze okaza¢ si¢ inna réznicujaca uczniéw cecha —
lateralizacja. Uwaza si¢, ze przewaga lewej lub prawej pétkuli mézgowej ma zasadniczy
wplyw na proces uczenia si¢ jezyka. Uczniowie o dominacji lewej potkuli, ktéra odpowiada
za jezyk, komunikacje werbalng, umiejetnosci analityczne i logiczne rozumowanie, s3
zazwyczaj wzrokowcami, ,lepiej opanowuja na ogot system jezykowy, slownictwo
i gramatyke, lepiej czytajg i pisza, bywaja na ogdt staranni” (Komorowska 1999:122).
Z drugiej strony, osoby o dominacji prawej péikuli, odpowiedzialnej za komunikacje
niewerbalng, wrazliwo$§¢ na emocje, kolory, dzwicki, ruch oraz rozumienie zwigzkéw
miedzyludzkich, charakteryzuja si¢ uzdolnieniami artystycznymi, sg zazwyczaj stuchowcami
1 uczniami kinestetycznymi, lepiej rozumiejg sytuacje i stad lepiej potrafig nawigzac¢ kontakt,

fatwiej osiggaja ptynnos¢ jednak kosztem poprawnosci wypowiedzi (Komorowska 1999:123).
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4.4.3. Specyficzne problemy w uczeniu si¢ a indywidualizacja'

Omawiajagc indywidualne cechy ucznia, nie wolno poming¢ problemu specyficznych
trudno$ci w uczeniu si¢, a zwlaszcza trudnosci w czytaniu i pisaniu, zwanych dysleksja
rozwojowsa. Cho¢ mtodziez ponadgimnazjalna ma juz spore doswiadczenie w czytaniu
i pisaniu, nadal znajdziemy ws$rdd niej uczniow z dysleksjg. Uczen majacy problemy
z czytaniem, moze nie lubi¢ czyta¢ glosno, nierzadko czyta monotonnym glosem i palcem
wskazuje sobie czytany tekst. Uczniowie tacy maja tendencj¢ do wizualizacji tego, co czytaja,
stad stowa trudne do wyobrazenia sobie (np. the, or, and) mogg utrudnia¢ rozumienie
czytanego tekstu. Powaznym zrédlem trudnosci dla ucznia z dysleksjg jest charakterystyczny
dla jezyka angielskiego brak jednoznacznej zaleznosci migdzy fonetyczng a graficzng forma
wyrazéw (np. ou wymawiane inaczej w cough, though, flour). Jednym z czynnikéw
patogennych niektérych typodw dysleksji jest zaburzenie percepcji i/ lub pamigci wzrokowej,
co moze powodowac¢ mylenie liter bid, pig, niu, wimoraz stéw, np. was i saw, dog 1 god,

a w efekcie problemy z czytaniem.

Dysortografia to trudnosci z poprawnym zapisem wyrazow. Uczen z dysortografia moze
mie¢ problemy z rozréznieniem i zapami¢taniem nastepujacych po sobie dzwickow, co czesto
jest przyczyna nieprawidlowego zapisu kolejnosci liter (np. freind zamiast friend). Inne btedy
popetniane przez takiego ucznia to zamiana liter (np. pig zamiast big), wstawianie
1 opuszczanie liter (np. beflore zamiast before, bicyle zamiast bicycle), tzw. btedy fonetyczne

(lap zamiast lip) czy wzrokowe (np. lite zamiast light).

Z kolei dysgrafia to trudnosci z czytelnym zapisem. Uczen z dysgrafig czgsto ,,dziwnie”
trzyma dhugopis, nie potrafi pisa¢ w rownych poziomych liniach, a litery przez niego pisane
mogg by¢ zdeformowane, a nawet caltkowicie nieczytelne. Probleméw tych mozna jednakze

niejednokrotnie unikng¢, dajac uczniowi z dysgrafiag wigcej czasu na zadanie pisemne.

Powyzsze trzy typy trudnosci (dysleksja, dysortografia, dysgrafia) moga wystepowaé razem
lub oddzielnie. Bogdanowicz (2002:18) charakteryzuje je w nastepujacy sposob: ,,Na
przyklad moga si¢ one przejawia¢ tylko niemoznoscig opanowania poprawnej pisowni —

uczen popetnia duzo btedéw pomimo znajomosci zasad ortografii, ale pisze czytelnie i czyta

! Informacje na temat specyficznych trudnosci w uczeniu si¢ pochodza z Libuda 2005 (na podstawie migdzy
innymi Selikowitz 1998, Nijakowska 1999, Bogdanowicz 2002, Bogdanowicz i Adryjanek 2004). Poleci¢
réwniez nalezy Bogdanowicz i Smolen 2004, Jurek 2009, Nijakowska 2007.
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dobrze. Bywa tez odwrotnie: uczen pisze powoli, brzydko i nieczytelnie, lecz poprawnie pod

wzgledem ortografii, a trudno$ciom nie towarzyszg problemy w czytaniu.”

Dysleksji moga towarzyszy¢ inne cechy w zasadniczy sposéb wptywajace nie tylko na sukces

w szkole, ale réwniez na samooceng ucznia:

stosunkowo krétka koncentracja;

- trudno$ci z zapamigtaniem kolejnosci (np. dni tygodnia, miesigcy itp.);

- problemy z dziataniami matematycznymi;

- problemy z zapami¢taniem wi¢cej informacji na raz;

- brak zorganizowania, uporzadkowania (np. przyboréw szkolnych w plecaku);

- problemy z koordynacjg wzrokowo-ruchowa.
Rolg nauczyciela w zetkni¢ciu z uczniem dyslektycznym bedzie wigc nie tylko rozpoznanie
i akceptacja jego zaburzen, ale przede wszystkim pomoc w budowaniu pozytywnego obrazu
siebie, a w konsekwencji wspieranie sukcesu w uczeniu si¢. Wazne, by cala spotecznos¢
klasowa, a wigc i nauczyciel, i uczniowie (dyslektyczni i niedyslektyczni) nie traktowali
zaburzen w umiej¢tnosci czytania i/ lub pisania jako choroby, braku inteligencji lub, co
gorsza, lenistwa. Jak kazdy, uczen z dysleksja potrzebuje duzo pozytywnej informacji
zwrotnej oraz docenienia jego zaangazowania. Wtasciwe wydaje si¢ nieocenianie jego pracy
pisemnej na podstawie liczby btedéw ortograficznych (Nijakowska 1999). Poniewaz, jak juz
wspomniano, percepcja wzrokowa i/ lub stuchowa osoby z dysleksjag moze by¢ ograniczona,
istotne jest angazowanie wielu kanatow sensorycznych (tzw. metoda multisensoryczna).
Dlatego tez lekcje nalezy wzbogaca¢ pomocami wizualnymi i urozmaicaé¢ réznorodnos$cig

¢wiczen. Wazne jest rowniez aktywizowanie ucznia w procesie odkrywania informacji.

Poniewaz w klasie szkolnej nauczyciel spotka si¢ z réznorodnymi typami uczniéw, z takimi,
ktérzy nie majg wickszych trudnos$ci z czytaniem i pisaniem oraz z uczniami dyslektycznymi,
wydaje si¢, ze indywidualizacja odegra tu kluczowg role w osiggnigciu sukcesu
dydaktycznego. Nalezy wigc indywidualizowa¢ nauczanie, stosujac réznorodne zadania
i techniki w czasie lekcji oraz dajac uczniom wybér. Na przyktad, chcac dotrze¢ zar6wno do
stuchowcéw, jak i wzrokowcéw, mozna pozwoli¢ uczniom wybra¢, czy chca mie¢ ksigzki
otwarte czy zamknigte podczas stuchania tekstu; chcac zadowoli¢ i osoby o dominacji lewej,
i 0 dominacji prawej pétkuli, mozna poleci¢ uczniom wybra¢ rodzaj zadania domowego:
zrobienie dodatkowych ¢wiczen na poznane wilasnie stownictwo lub ulozenie krétkiego

dialogu, w ktérym znajdzie si¢ dana leksyka. Osobom dyslektycznym mozna pozwoli¢
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odwzorowac podanie o prace zaprezentowane w podreczniku, cho¢ nalezy ich, tak jak innych
uczniéw, zacheci¢ do samodzielnego napisania takiego tekstu. Im wigkszy wybdr (tematow,
tre$ci, rodzaju zadan, czasu i sposobu ich wykonania, form pracy i prezentacji koncowych
efektéw), tym bardziej zindywidualizowane nauczanie, bardziej pozytywny stosunek uczniéw

do przedmiotu i wigkszy wzrost ich samodzielnosci.

Jednocze$nie nie wolno pomingé waznego elementu u$wiadamiania uczniom korzySci
ptynagcych z wyboru danego zadania, techniki czy formy pracy (np. jesli stuchajac tekstu nie
sledzisz go oczami, rozwijasz umiejetno$¢ rozumienia ze stuchu). W przeciwnym razie
indywidualizacja stanie si¢ okazja do wyboru jedynie tego, co dla ucznidéw najtatwiejsze, a nie

najbardziej korzystne i warto$ciowe.

4.5. Formy pracy na lekcji

Ze wzgledu na postawione przez Program cele, optymalng formg pracy lekcyjnej jest praca
w parach. Umozliwia ona nie tylko interakcje zblizong do autentycznej, ale pozwala rowniez
wigkszej liczbie uczniéw na aktywny udzial. Praca w parach stosowana jest generalnie
w ¢wiczeniach z lukg informacyjng, a wigc wtedy, kiedy rozméwcy muszg wzajemnie
wymieni¢ posiadane informacje, aby wykona¢ zadanie. Mniej autentycznym przyktadem
takiej formy pracy moze by¢ odgrywanie wcze$niej czytanych lub przygotowanych przez

ucznidow dialogow.

Inng forma pracy umozliwiajacg wspdtdziatanie uczniéw jest praca w grupach. Stosuje si¢ ja
w ¢wiczeniach podobnych do tych oméwionych powyzej, jak réwniez w zadaniach typu
projekt, w ktérych kazdy z uczestnikéw (3-4 osoby) ma do wykonania cze$¢ wigkszego
zadania. Nalezy pamigtac, iz praca w parach i grupach pozwala uczniom na z jednej strony
wigkszg swobodg, a wiec niezalezno$¢ od nauczyciela, a z drugiej na wzajemne uczenie si¢
od siebie. Ponadto, zwtaszcza przy wykonywaniu projektow, praca grupowa przyczynia si¢
do rozwoju zaréwno samodzielnosci, jak i odpowiedzialno$ci za okre$lone zadanie oraz uczy
pracy w wigkszych zespotach, a przy tym tak niezbednych w Zyciu zawodowym cech

i umiejetnosci, jak kompromis, tolerancja, negocjacja czy dyskusja.

Nierzadko nauczyciel stosuje ¢wiczenia wymagajace od uczniéw pracy indywidualnej. Cho¢
brakuje w niej istotnego elementu interakcji, praca samodzielna moze by¢ wykorzystywana

jako jeden z etapéw przygotowania do cEwiczen komunikacyjnych (np. przeczytanie
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i zrozumienie tekstu w celu wymiany informacji z rozméwcg). Zdecydowang zaletg tej formy
wykonywania zadan jest umozliwienie uczniom pracy we wlasnym tempie oraz skupienie ich

uwagi na danym zadaniu.

Wreszcie praca z cala klasa, w ktorg teoretycznie sg zaangazowani wszyscy uczniowie,
wykorzystywana jest przez nauczyciela na przyktad w czasie powtarzania chérem nowych
wyrazOw czy tez przy omawianiu jakiego$ problemu, kiedy nauczyciel zadaje pytania,

a chetni uczniowie odpowiadaja.

Kazda z opisanych form pracy ma swoje zastosowanie w roznych sytuacjach na lekcji. Nalezy
jednak pamieta¢, ze chcgc rozwija¢ samodzielnos¢ uczniéw, nauczyciel powinien rzadziej
stosowa¢ prac¢ z calg klasg, gdzie zdecydowanie on dominuje i kontroluje interakcje.
Z drugiej strony, skupiony na uczniu bierze pod uwage jego potrzeby oraz upodobania,
dopasowujac do nich typ pracy na lekcji. Jak juz wspomniano, kazda klasa sktada si¢
z uczniéw o réznych preferencjach i stad, podczas gdy jedni chetniej pracuja samodzielnie,
inni to samo zadanie woleliby wykona¢ w parach. Najlepszym rozwigzaniem takiego
konfliktu wydaje si¢ szeroko pojeta réznorodnosé, czyli stosowanie na zmiang wszystkich
typéw interakcji na lekcji, ze wzgledu jednak na cel komunikacyjny nauczania, z naciskiem
na pary i grupy. Innym waznym elementem jest u§wiadomienie uczniom celu danej formy
pracy i potencjalnego pozytku z niej dla uczacych sie. W ten sposéb nauczyciel nie tylko
okazuje uczniom zaufanie, ale poprzez zaufanie naktada na nich odpowiedzialno$¢ za swdj
wlasny rozwdj. Bowiem od nich zalezy, czy powaznie potraktuja dane ¢wiczenie, nawet jesli
wydaje im si¢ ono malo ciekawe czy trudne; od nich tez zalezy, ile nauczg si¢ dzicki

zaangazowaniu w dang interakcje.

4.6. Przykladowe techniki nauczania

Ponizej wymieniono przykladowe techniki nauczania poszczegélnych sprawnosci.
Stuchanie i czytanie
Techniki poprzedzajace stuchanie i czytanie:

- rozmowa na temat poruszony w tekscie;

- opis ilustracji do tekstu;

- odgadywanie tematu tekstu na podstawie tytutu, ilustracji, wyrazéw kluczowych.

Techniki towarzyszace i nastepujace po stuchaniu i czytaniu:
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stuchanie/ czytanie pobiezne w celu okreslenia gléwnego tematu i gtéwnych mysli
tekstu;

odpowiedzi na pytania do styszanego/ czytanego tekstu;

technika prawda-fatsz;

pytania wielokrotnego wyboru;

szeregowanie ilustracji, informacji wedlug tego, o czym mowa w tekscie;

zaznaczanie elementow (np. na liScie przedmiotéw), ktére pojawiaja si¢ w tekscie;
uzupetnianie tabeli, zdan na podstawie informacji w tekscie;

poprawianie tekstu napisanego w poréwnaniu ze stuchanym;

uzupetnianie luk w tekscie najpierw styszanym, a potem czytanym;

utozenie fragmentéw tekstu w odpowiedniej kolejnosci.

Mowienie

krétkie odpowiedzi na pytania do tekstu lub ilustracji;

zadawanie pytan do sytuacji lub tekstu;

opisywanie osoby, miejsca, procesu, ilustracji;

streszczanie tekstow;

luka informacyjna (np. dialog i uzupetnienie tabeli na podstawie dialogu, znajdowanie
réznic w obrazkach);

dialog na podstawie dialogu modelowego w podr¢czniku;

rozmowa na podstawie rysunku (rysunek, seria zdjec itp. jako pretekst do rozmowy na
dany temat);

odgrywanie rél, symulacje;

przeprowadzanie ankiety, wywiadu;

dyskusja, debata (wymiana oraz obrona opinii na dany temat);

poszukiwanie rozwigzan (wymiana zdan oraz negocjacja stanowisk w celu osiggnigcia
kompromisu);

wypowiedz ustna (speech) na wczesniej przygotowany temat w celu jego prezentacji.

Pisanie

Nauczanie pisowni (spelling):

przepisywanie wyrazow i zdan;
dyktando;

uzupetnianie luk pojedynczymi wyrazami.

Pisanie jako samodzielna sprawnos¢:

opisywanie przedmiotéw, ludzi, sytuacji, procesow;
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pisanie tekstu réwnolegtego (np. formularza, listu formalnego w oparciu o tekst
modelowy);

opracowywanie planu pracy pisemnej, robienie notatek (brainstorming);

dopisywanie poczatku, konca do podanego tekstu;

pisanie tekstu w oparciu o podany plan, notatki itp.

Wymowa

Rozréznianie dzwigkow:

zastosowanie par minimum;
dopasowywanie wyrazu ustyszanego do napisanego;

dopasowywanie obrazka do ustyszanego wyrazu.

Produkowanie dzwiekow:

imitacja (chérem, grupa, indywidualnie);
technika bodzca obrazkowego;

glos$ne czytanie.

Nauczanie akcentu i intonacji:

zaznaczanie sylaby akcentowanej w wyrazach (np. duzg litera, pokresleniem itp.);
wyszukiwanie i zaznaczanie akcentowanych wyrazéw w zdaniach;
zaznaczanie linii melodycznej zdania (np. strzatkami w goére, w dot);

imitacja (powtarzanie wyrazow i zdan z odpowiednim akcentem i intonacjg).

Stownictwo

prezentacja za pomoca obrazkéw, zdjeé, plansz, kart dydaktycznych (flashcards),
rekwizytéw, gestu i mimiki;

odgadywanie znaczenia stéw z kontekstu;

podawanie synoniméw, antonimow, przyktadéw uzycia;

definiowanie, wyjasnianie nowych i znanych wyrazéw;

uzycie jezyka ojczystego do wyjasniania znaczenia;

tematyczne grupowanie wyrazow;

graficzne przedstawianie zalezno$ci miedzy wyrazami (mapy umystowe);
stosowanie wyrazéw w kontekscie (luki, historyjki, zdania z wyrazami);
dopasowywanie wyrazow do przedmiotow na obrazku;

wskazywanie wyrazu niepasujgcego do pozostatych (odd man out);
dopasowywanie wyrazow do siebie (wyrazenia i zwroty, zwigzki frazeologiczne);

odgrywanie 16l (np. odgadywanie czynnosci).
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Gramatyka®

dryl jezykowy (transformacja, substytucja, rozwijanie, uzupehianie zdan);

budowa zdan na podstawie modelu;

pisanie parafraz podanych zdan (np. z uzyciem stowa kluczowego);

¢wiczenia wielokrotnego wyboru;

wstawianie podanych wyrazéw w odpowiedniej formie w zdaniach;

uktadanie dialogéw, historyjek z zastosowaniem danej struktury gramatycznej;
analizowanie zagadnien gramatycznych i formutowanie regut;

poréwnywanie struktur gramatycznych jezyka angielskiego ze strukturami w jezyku

polskim.

Inne techniki

Oprocz powyzszych przyktadowych technik nauczania poszczegdlnych sprawnosci warto

zwrdci¢ uwage na inne, przydatne w rozwijaniu kompetencji jezykowej, techniki:

gry i zabawy (pozwalaja unikng¢ monotonii i wprowadzajg element rywalizacji, przez
co zachecajg ucznidow do udzialu; mozna je stosowa¢ do utrwalania stownictwa oraz
funkcji komunikacyjnych z danej lekcji, a takze dwdch lub wigeej sprawnosci na raz,
np. czytanie i méwienie);

odgrywanie 16l (czesto wprowadzaja ruch, ktéry pomaga w zapamigtywaniu
zwlaszcza uczniom Kkinestetycznym, rozwija kreatywno$¢ oraz umiejetnosé
wspolpracy w grupie; zbliza komunikacj¢ w klasie do autentycznej; umozliwia
prze¢wiczenie jezyka sytuacyjnego 1 funkcji komunikacyjnych zwigzanych
z przysztym zawodem; czesto sprawia uczniom wiele przyjemnos$ci i moze by¢ dobrg
zabawy);

praca projektowa (ktadzie nacisk na rozwdj umiejetnosci wspdlpracy z innymi
i uczenia si¢ od innych; pozwala na duzg samodzielno$¢, przez co uczy
odpowiedzialnosci; uczniowie mogg sami dokona¢ wyboru tematu pracy i technik jej
realizacji, co pozytywnie wptywa na ich samooceng, sprzyja indywidualizacji
1 autonomii; pozwala na powigzanie nauki jezyka z innymi przedmiotami, a wigc uczy
tresci zawodowych w jezyku angielskim, a tym samym pokazuje jego uzytecznos$¢

jako narzgdzia do wykonywania zadan).

* Nauczyciel moze, cho¢ nie musi, koncentrowac si¢ na nauczaniu gramatyki (zob. 3.1. i 4.3.).
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Rozwijanie samodzielno$ci ucznia
Ponizsze procedury pomoga nauczycielowi w kierowaniu procesem rozwoju samodzielnosci

uczniow:

systematyczna analiza potrzeb lub konsultacja z uczniami (dotyczaca np. zagadnien
zawodowych, dat klasowek, sposobu oceniania prac pisemnych itp.);

- nacisk na odpowiednie prowadzenie notatek przez ucznia;

- systematyczne zadania domowe; indywidualizowanie prac domowych;

- wdrazanie samooceny i oceny wzajemnej;

- trening strategii;

- praca projektowa;

- portfolio;

- kacik pracy wlasnej ucznia (self-access center);

- nauka korzystania ze stownika;

- nauka samodzielnego wyszukiwania i korzystania z materialéw dodatkowych.

4.7. Rola nauczyciela

Jak juz wcze$niej wspomniano, obok rozwoju kompetencji komunikacyjnej Program ktadzie
nacisk na rozwdj motywacji integracyjnej i samodzielno$ci ucznia, ktére sg niezbednym
warunkiem uczenia si¢ przez cate zycie. Realizacja tych celoéw wymaga od nauczyciela jezyka
obcego zmodyfikowania i poszerzenia pelnionych przez niego rél w klasie oraz zmiany
tradycyjnego autokratycznego stylu kierowania na rzecz stosunkéw bardziej partnerskich.
Nie oznacza to wprowadzenia takiej swobody na lekcji, ktéra w ostateczno$ci spowoduje
chaos, jednakze stopniowe uniezaleznienie si¢ ucznia od nauczyciela bedzie mozliwe jedynie
wtedy, gdy ten drugi zrezygnuje z wladzy absolutnej i aktywnie wigczy uczniéw przynajmniej
w niektore elementy procesu decydowania o ksztalcie zaje¢. Stuzy¢ temu bedzie omawiana
juz analiza potrzeb, jak réwniez mniej formalne rozmowy z uczniami na temat przerabianego
materialu, form pracy, systemu oceniania itp. Nalezy powaznie traktowa¢ uwagi uczniéw,
a jesli sa one z r6znych wzgledéw nierealne lub niewlasciwe, nalezy im wskaza¢ dlaczego.
Innym sposobem okazywania zaufania uczniom, a zarazem motywowania do pracy jest
stawianie im wyzwan i wymagan. Oczekiwania nauczyciela muszg oczywiscie by¢
realistyczne, nie mogg natomiast by¢ zbyt ograniczone, poniewaz nie zacheca uczniéw do
wigkszego zaangazowania i samodzielnosci. Z drugiej strony nalezy zawsze docenia¢ kazdy

wysitek wlozony przez ucznia w wykonywanie zadan, nawet jesli ich efekt nie doréwnuje
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wymaganiom, poniewaz pozytywna informacja zwrotna buduje w uczniach poczucie

wlasnej wartosci i wiary w siebie.

Wyksztalcenie w uczniach pozytywnego obrazu siebie i wiary we wlasne mozliwosci
stanowig podstawowy warunek do rozwoju samodzielnos$ci i dalszego samorozwoju. Nalezy
teraz uczniom pomoéc rozpozna¢ swoje mocne i stabe strony i wlasne cele uczenia si¢ oraz
uswiadomi¢ strategie przyswajania jezyka, ktore odpowiadaja ich stylowi uczenia si¢ (por.
Rubin 1987, Wenden 1991, Drozdziat-Szelest 1999). Zaznajomienie uczniéw ze strategiami
moze odbywac si¢ dwojako: w czasie oficjalnej rozmowy na ten temat (jesli to konieczne,
w jezyku ojczystym) lub przez angazowanie uczniéw w aktywnosci i zadania, w ktérych
nauczyciel w wyniku konsultacji z uczniami zaproponuje wykorzystanie danych technik
(Drozdziat-Szelest 1997:85-7). Niezbedne bedzie wiec stworzenie odpowiednich warunkéw,
w ktérych uczacy sie¢ beda mogli zarbwno zapoznac si¢ z potencjalnymi strategiami, jak
1 wykorzystac te strategie, a wigc dobor materiatu w podrgczniku, ¢wiczen i aktywnos$ci na
lekcji i w domu, form pracy oraz, co nalezy podkresli¢, odpowiedniej interakcji nauczyciela
z uczniami. Majac na uwadze demokratyzacje stosunkéw w klasie, nauczyciel powinien
stara¢ si¢ monitorowa¢ ucznidéw, czyli dyskretnie $ledzi¢ wykonywanie przez nich zadan
1 sluzy¢ pomoca, kiedy o to poprosza, a nie $cisle kontrolowa¢ ich pracg. Wigze si¢ to réwniez
z postawg nauczyciela wobec bledéw. Nalezy wiacza¢ uczniow w poprawianie btedow
swoich i innych, a zatem funkcjg nauczyciela bedzie czgsto jedynie sygnalizowanie pomylek.
Ponadto, jak juz wspomniano, pamigtajac o rozwoju zdolno$ci komunikacyjnych, nauczyciel

powinien interweniowac¢ jedynie wtedy, kiedy btad jezykowy zaktéca komunikacje.

Podkresli¢ nalezy rowniez afektywna role nauczyciela, a wigc dbalos¢ o dobre stosunki
z uczniami. Budowa wzajemnego zaufania, a nawet przyjazni, np. w czasie luznych rozméw
na tematy nie zawsze zwigzane z lekcja, a dotyczace uczniéw i nauczyciela jako osdb,
pozytywnie wplywa na atmosfer¢ na lekcji, a tym samym na stosunek uczniéw do
nauczyciela i do przedmiotu. Co wigcej, warto nieraz po§wigci¢ troch¢ cennego czasu
lekcyjnego na takie sesje, gdyz stanowig one bogate zrédto wiedzy o uczniach, ich
zainteresowaniach, upodobaniach, do§wiadczeniach i planach na przysztos¢. Informacje te

mozna pdzniej umiejetnie wykorzystaé, planujgc zajecia, np. dokonujgc wyboru tematow.

Innym waznym zadaniem nauczyciela bedzie budowanie motywacji uczniow ze

szczegblnym ukierunkowaniem na motywacje integracyjna. Nalezy przyjac, ze nauczyciel
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zacheca do nauki odpowiednio petnigc inne swoje role, a wiec poprzez dobdr ciekawych
1 ré6znorodnych materiatéw, poprzez pozytywng informacj¢ zwrotng i okazywanie uczniom
szacunku, poprzez zabieganie o milg atmosfer¢ na lekcji. Innymi stowy, jakiegokolwiek
zadania czy funkcji podejmuje si¢ pedagog na lekcji, musi zawsze bra¢ pod uwage cheé
zainteresowania i aktywnego udziatlu uczniéw. Jednakze w celu rozwinigcia konkretnie
motywacji integracyjnej nalezy przede wszystkim ukazywac potencjal komunikacyjny
jezyka angielskiego. Nauczyciel powinien zatem zapewni¢ szeroki dostep do materialow
autentycznych, a wigc artykuléw z wydawnictw branzowych, filméw lub fragmentéw
filméw zwigzanych z przysztym zawodem, ale takze broszur, katalogéw sprz¢téw i narzedzi,
ulotek informacyjnych, instrukcji obstugi urzadzen itp. Rolg nauczyciela bedzie nie tylko
wyboér interesujacych uczniow materiatéw, ale réwniez ich odpowiednie przygotowanie.
Pamigtajmy, ze materialy autentyczne sg z natury trudniejsze niz tresci w podreczniku,
dlatego ¢wiczenia im towarzyszgce powinny by¢ wyzwaniem, ktéremu mlodziez bedzie
w stanie sprosta¢. Nalezy wykorzystywac filmy, broszury, artykuty itp. nie tylko do rozwoju
umiejetnosci receptywnych (czytanie, stuchanie), ale rowniez, a nawet przede wszystkim, do
budowania kompetencji komunikacyjnej. W reakcji na przeczytany artykul mozna napisac list
do redakcji, po obejrzeniu filmu lub jego fragmentéw mozna odegra¢ role gtéwnych
bohateréw w jakiej$ scenie, a katalog wykorzysta¢ w zadaniu grupowym, w ktérym nalezy
wspolnie wybra¢ sprzgt i meble do nowopowstatego salonu fryzjerskiego. Modwiac
0 motywacji integracyjnej 1 materialach autentycznych, nie mozna pomingé
najpopularniejszego obecnie medium komunikacji, czyli Internetu. W ramach lekcji jezyka
angielskiego mozna nie tylko przeglada¢ anglojezyczne strony branzowe (sprawdzone
i rekomendowane przez nauczyciela), ale rowniez wykorzystywaé Internet jako medium
kontaktu z i miedzy uczniami. Na przyktad, dzicki narzedziu internetowemu Wiki uczestnicy
rozwijaja umiejetno$§¢ komunikacji pisemnej poprzez angazowanie si¢ W pisanie

kolaboratywne.

Wiasciwie przygotowane lekcje z materialami autentycznymi powinny zaowocowaé
wyksztalceniem odpowiednich strategii samodzielnej pracy z nimi. Bezcenny dla
doskonalenia kompetencji komunikacyjnej i rozwoju motywacji integracyjnej bedzie tzw.
kacik pracy wlasnej ucznia (self-access center), w ktérym obok ksigzek, plyt itp. do nauki
jezyka znajdziemy wiasnie r6znorodne materialy autentyczne: ptyty z filmami, encyklopedie,
atlasy, plany miast, broszury, ulotki informacyjne itp. Nalezy zachg¢ca¢ uczniéw do czytania/

stuchania wyzej wymienionych pozycji dla przyjemnosci, w wolnym czasie (czytanie/
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stuchanie ekstensywne) tak, jak robig to rodzimi uzytkownicy jezyka. Bedzie to znakomitym
przygotowaniem do korzystania ze zrddet anglojezycznych i dalszego rozwoju umiejetnosci

jezykowych po zakonczeniu edukacji szkolne;.

Wspoélczesny nauczyciel to nauczyciel refleksyjny. Na kazdym etapie nauczania bierze on
pod uwage uczniéw, ich reakcje na przerabiany material, kierunek i tempo rozwoju ich
sprawnosci oraz samodzielno$ci, ich preferencje i potrzeby zawodowe. Taka postawa
wymaga refleksyjnosci, czyli mniej lub bardziej sformalizowanej analizy przebiegu i wyniku
lekcji czy catego kursu. Nauczyciel refleksyjny bedzie staral si¢ pozna¢ uczniéw jako osoby
nie tylko w czasie luznych rozméw na rézne tematy, ale rowniez przy pomocy technik
ewaluacyjnych, takich jak ankieta. Ta sama forma zbierania danych moze by¢ pomocna
w celu uzyskania opinii uczniéw o stylu pracy nauczyciela, jego wymaganiach, wybranym
materiale i aktywnos$ciach. Nauczyciel refleksyjny moze dalej zaangazowac si¢ w tzw.
badanie w dzialaniu (action research) w swojej klasie i §wiadomie przeprowadzi¢ jakas
zmian¢ (np. sposobu prezentacji slownictwa), a nastgpnie zaobserwowaé jej efekty.
Oczywis$cie przecietny polski nauczyciel jest czesto zbyt zapracowany, by znalez¢ czas na tak
wnikliwe badanie. Wazna jest jednak chocby nieformalna refleksja nad przebiegiem lekcji
i reakcja na nig uczniéw, jesli celem jest nauczanie skoncentrowane na uczniu i rozwoju jego

niezaleznosci.

Reasumujgc, oprécz tradycyjnych rél organizatora, eksperta od jezyka, doradcy itd.,
nauczyciel ma do spelnienia nastgpujgce istotne role:
- calkowita lub czesciowa rezygnacja z funkcji nauczyciela autokratycznego na rzecz
stosunkéw bardziej partnerskich;
- rozwijanie w uczniu wiary we wlasne mozliwosci poprzez dostarczanie pozytywnej
informacji zwrotnej, stawianie wymagan, okazywanie zaufania;
- che¢ stuzenia pomocg uczniom, ograniczenie jednak catkowitej kontroli nad nimi;
- rozwdj samodzielnosci uczniéw przez aktywne wiaczanie ich w:
e decydowanie o formie i tresci lekcji,
e zadawanie pytan i kierowanie procesem szukania odpowiedzi,
¢ refleksje nad sposobem wykonywania zadan,

® ocenienie siebie i innych, poprawianie bledéw swoich i innych;
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umozliwienie uczniom rozpoznania swoich mocnych i stabych stron oraz witasnych
celdw uczenia si¢ jezyka;
systematyczny trening w postugiwaniu si¢ strategiami poprzez:
e usSwiadamianie uczniom, z jakich technik przyswajania wiedzy moga
korzystac,
® przeznaczanie czasu lekcyjnego na rozmowe o strategiach (uczniowie dzielg
si¢ swoimi doswiadczeniami),
e odpowiedni wyboér materiatu, ¢wiczen, form pracy sprzyjajacy treningowi
strategii,
e zachgcanie uczniow do poszerzania znajomo$ci jezyka na wlasng rcke
(systematyczne zadania domowe, praca projektowa itp.);
stwarzanie warunkéw do wspdtpracy z innymi i pokazywanie waznos$ci uczenia si¢ od
innych (praca w parach, ¢wiczenia z lukg informacyjna, projekty);
dbatos¢ o dobre stosunki z uczniami i migdzy uczniami;
budowanie pozytywnego stosunku do nauki jezyka angielskiego ukierunkowanego
zawodowo poprzez wybor ciekawych i przydatnych dla ucznia tematéw i materiatow,
odpowiednich form i technik pracy, mitg atmosfer¢ na lekcji;
budowanie motywacji integracyjnej dzigki wykorzystaniu materialéw autentycznych;

refleksja nad przebiegiem i wynikiem lekcji.

4.8. Trening strategii i przyklady pomocnych uczniom strategii uczenia sie

Jak to wyzej podkres§lono, wsrdd wielu rél, jakie ma do spetnienia nauczyciel, wazne miejsce

zajmuje nauczanie lub trening samych strategii. Znane sg r6zne modele takiego treningu (por.

Drozdziat-Szelest 1997:90-95), jednak we wszystkich wyodrgbni¢ mozna pewne wspdlne

elementy:
1. rozpoznanie i ocena przez nauczyciela strategii, ktdre uczacy si¢ juz stosuja;
2. wprowadzenie 1 wyjasnienie alternatywnych strategii oraz umozliwienie ich
prze¢wiczenia;
3. nauczenie uczniéw, w jaki sposéb ocenial efektywno$¢ danej strategii oraz jak

stosowac ja w innych kontekstach (Drozdziat-Szelest 1997:95).

Niezbedna jest zatem wspotpraca nauczyciela z uczniami i stopniowe uwrazliwianie ich na

strategie oraz wyksztatcenie krytycznej postawy wobec nauczanych strategii.

Ponizej wymieniono przykladowe strategie, z ktérych moga korzysta¢ uczacy si¢ jezyka

obcego.
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Strategie pomocne w uczeniu si¢ rozumienia tekstu stuchanego i czytanego:

pozytywne nastawienie do stuchania/ czytania tekstu autentycznego;
akceptowanie braku zrozumienia wszystkich stéw i zdan;

stuchanie/ czytanie tekstow autentycznych;

stuchanie/ czytanie w celu wyszukania kluczowych mysli i stow;

stuchanie/ czytanie w celu wyszukania okreslonych informacji i szczegétow;
odgadywanie znaczen nieznanych stéw z kontekstu;

zwracanie uwagi na cechy stylistyczne tekstu.

Strategie pomocne w uczeniu si¢ komunikowania w jezyku obcym:

chetny udziat w ¢wiczeniach komunikacyjnych na lekcji;

uzywanie jezyka obcego jako narzedzia otrzymywania i udzielania informacji
w klasie;

swiadome stosowanie technik komunikacyjnych (negocjacja, domyst jezykowy,
parafraza, pro$ba o powtdrzenie itp.) podczas pracy w parach i grupach;

nacisk na ustng, obok pisemnej, form¢ realizacji zadan (np. glo$ne czytanie ¢wiczen,
opowiadanie tekstu);

zachecanie innych uczniéw do uzywania jezyka obcego poza klasg;

szukanie kontaktu z osobami postugujacymi si¢ jezykiem obcym poza szkotg (rodzimi
1 nierodzimi uzytkownicy j¢zyka), np. na wycieczkach zagranicznych;

moéwienie do siebie (np. w domu w czasie wykonywania réznych czynnosci).

Strategie pomocne w uczeniu si¢ pisania:

korzystanie z tekstéw modelowych (analiza tresci i formy);

streszczanie tekstow (nauka zbierania i porzagdkowania mysli);

planowanie wypowiedzi pisemnej (gromadzenie mysli — brainstorming, pisanie
planu);

pisanie kilku wersji (drafts) jednego wypracowania i poprawianie ich;

czytanie i poprawianie wypracowan kolegéw;

korespondencja z rodzimymi i nierodzimymi uzytkownikami jezyka;

nauka ortografii — czeste pisanie nowych stéw;

nauka interpunkcji — $wiadome zwracanie uwagi na interpunkcje w ¢wiczeniach

i tekstach modelowych.

Strategie pomocne w uczeniu si¢ stownictwa:

robienie notatek (stowniczki, grupowanie tematyczne, alfabetyczne itp.);

powtarzanie (ciche lub glo$ne), uczenie si¢ na pamigc;
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odpytywanie si¢ wzajemne;

skojarzenia (ze stowami z jezyka ojczystego, z obrazkami, przedmiotami);

uzywanie stow i catych wyrazen i zwrotéw w kontek$cie (uktadanie zdan, historyjek,
opisOéw, streszczen);

definiowanie, wyja$nianie stéw i zwrotéw, podawanie synoniméw i antoniméw;
odgadywanie znaczen wyrazow z kontekstu;

korzystanie ze stownika.

Strategie pomocne w uczeniu si¢ gramatyki’:

notowanie (przyktadéw struktur, definicji);

powtarzanie;

dedukcja (uktadanie wtasnych przyktadéw na podstawie reguty);

indukcja (odgadywanie regut gramatycznych na podstawie przyktadow zdan);
,elaboracja” (powiazanie nowych regut z juz znanymi);

rekombinacja (konstruowanie zdan przy pomocy znanych elementéw w nowy,
tworczy sposéb);

thumaczenie zdan (z jezyka ojczystego na obcy i odwrotnie);

uzywanie nowych struktur w kontek$cie (np. dialogi);

korzystanie z dodatkowych materialéw do nauki gramatyki (samodzielne robienie
¢wiczen i sprawdzanie odpowiedzi z kluczem);

prosba o pomoc kolegéw w przypadku niezrozumienia reguly.

Strategie pomocne w uczeniu si¢ Wymowy:

swiadome zwracanie uwagi na wymowe swoja i innych;

stuchanie ptyt CD, audycji radiowych i telewizyjnych, piosenek;

uczenie si¢ na pami¢¢ wierszy i stow piosenek;

powtarzanie za modelem (nauczyciel, rodzimy uzytkownik jezyka — nagranie na
ptycie CD);

czytanie i powtarzanie par minimum;

glosne czytanie;

nagrywanie si¢ na ptyte CD i krytyczne odstuchiwanie.

? Cho¢ nauka gramatyki nie jest centralnym punktem kursu jezyka obcego zawodowego, uczen moze sam
korzysta¢ z wymienionych strategii w celu udoskonalenia poprawnoéci gramatycznej swoich wypowiedzi.
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4.9. Materialy dydaktyczne i techniczne $rodki nauczania

W celu realizacji Programu niezbedne bedg nastepujace pomoce naukowe:

odpowiednio wyposazona sala lekcyjna (tablica, sprzet audiowizualny, komputery
z dostgpem do Internetu);

- pomoce wizualne (plansze, zdj¢cia z czasopism, karty dydaktyczne, rekwizyty);

- stowniki jedno- i dwujezyczne ogdlne, stowniki specjalistyczne, atlas, encyklopedia;

- anglojezyczne materiaty autentyczne: czasopisma fachowe, audycje i filmy zwigzane

z zawodem, broszury informacyjne, katalogi, instrukcje obstugi urzadzen itp.

Program moze by¢ realizowany przy uzyciu wielu dostgpnych na rynku wydawniczym
podrecznikéw przeznaczonych dla uczniow w zasadniczych szkotach zawodowych,
technikach i liceach z klasami o profilu zawodowym. Przyktadem znakomitej serii
podrecznikéw w petni pozwalajacej na realizacje zatozonych w Programie celéw jest Career
Paths (wydawnictwa Express Publishing), ktéra docelowo obejmowac bedzie kilkadziesiat
podrecznikéw o réznorodnej tematyce zawodowej mieszczacej sie¢ we wszystkich o$miu
obszarach ksztalcenia wyodrebnionych w Podstawie programowej ksztatcenia w zawodach.
Tabela na str. 40 wyszczegdlnia zakresy ksztalcenia i odpowiadajace im przykladowe

podreczniki z serii Career Paths.

Kazdy kurs sklada si¢ z podrecznika ucznia, ksiazki dla nauczyciela oraz ptyt CD.

Warto zauwazy¢, ze kazdy podrecznik podzielony jest trzy czg¢sci odpowiadajgce poziomom
CEF od Al do B1 (dla wigkszosci zawodow) lub od B1 do C1 (np. dla stuzb mundurowych:
Police, Navy, Air Force). W zalezno$ci wigc od docelowego poziomu, jaki chcemy osiagna¢
mozna wybiera¢ cz¢s¢ lub czesci, ktore bedziemy przerabiac. Realizacje podrecznika utatwia

fakt, ze wszystkie trzy czg¢sci umieszczono w jednym tomie.

Kazda z trzech cze$ci danego podrecznika jest z kolei podzielona na 15 rozdzialéw (Units),
ktérych niewatpliwg zaleta jest zintegrowane podejscie do wszystkich sprawnosci
jezykowych z naciskiem na specjalistyczne stfownictwo i rozwdj umieje¢tnosci komunikowania
si¢ w obrebie tematéw zawodowych w $rodowisku pracy. Rozdziaty majg podobng strukture,
co utatwia nauczycielowi planowanie kolejnych zaje¢ i ich etapéw, i zazwyczaj rozpoczynaja
si¢ od ¢wiczenia na méwienie — rozgrzewki, w ktorej uczniowie majg okazje do wyrazenia

swoich opinii lub podzielenia si¢ wiedzg na dany temat. Nastgpnie moga zweryfikowac to,
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Obszary ksztalcenia wyodrebnione
w Podstawie programowej
ksztatcenia w zawodach

Przykladowe tytuly podrecznikéow
z serii Career Paths

Beauty Salon
Business English
Secretarial
administracyjno-ustugowy (A) Accounting
Banking

Finance

Law

Construction I: Buildings
budowlany (B) Construction II: Roads & Highways (w przygotowaniu)
Plumbing

Engineering

Electrician (w przygotowaniu)
Electronics (w przygotowaniu)
Information Technology

elektryczno-elektroniczny (E)

mechaniczny i gérniczo-hutniczy Mechanics

™M) Petroleum (w przygotowaniu)
rolniczo-le$ny z ochrong Agriculture

srodowiska (R) Environmental Science (w przygotowaniu)

Hotels & Catering

turystyczno-gastronomiczny (T) Tourism

Medical

Nursing

Air Force

Command & Control
Navy

Police

medyczno-spoteczny (Z)

artystyczny (S) Art & Design (w przygotowaniu)

czytajac tekst (wzorowany na autentycznym) i odpowiadajagc na pytania sprawdzajace
rozumienie tekstu. Na przyktad w podreczniku Nursing dla przysztych pielggniarek i innych
pracownikéw ochrony zdrowia, w czgsci drugiej (Book 2), w rozdziale 12. Surgical nursing
lekcje mozna rozpocza¢ od odpowiedzi na pytania dotyczace higieny na sali operacyjnej
1 zadan pielegniarki w czasie operacji. Pdzniej miodziez czyta tekst — liste procedur
przygotowania sali operacyjnej do zabiegu — i wykonuje zadanie na rozumienie typu prawda/
falsz. Czytanie mozna poprzedzi¢ wprowadzeniem nowego slownictwa, ktére jest réwniez

utrwalane w ¢wiczeniach nastepujacych po czytaniu. Kolejng cze$¢ zajec¢ stanowi stuchanie,
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ktére ma zazwyczaj posta¢ dialogu zwigzanego z omawianym tematem w miejscu pracy.
W naszym przypadku jest to rozmowa migdzy pielggniarkg a lekarzem nadzorujagcym sale
operacyjng, dotyczaca problemu z higieng w sali operacyjnej. Po wykonaniu ¢wiczen na
rozumienie tekstu stuchanego, uczniowie majg okazj¢ wykorzysta¢ zdobyta wiedz¢ jezykowa
w zadaniach na komunikacj¢ ustng i pisemng. W omawianym przyktadzie najpierw w parach
odgrywajg role pielegniarki i lekarza oraz wspélnie znajdujg rozwigzanie okreslonego
problemu na sali operacyjnej, a nast¢pnie miodziez wypelnia formularz zgloszenia
nieprzestrzegania procedury na sali operacyjnej. Jak wida¢ i jezyk prezentowany
w podreczniku, i kontekst sg jak najbardziej zblizone do autentycznych, a celem kazdej lekcji
jest nabycie przez uczniow strategii komunikacyjnych pozwalajacych na porozumienie si¢
w konkretnych sytuacjach zawodowych. Dodajmy, ze kazda ksigzka ma estetyczna,
interesujgca szate graficzng utatwiajaca przyswajanie nowych pojec i stownictwa. W naszym
przykladzie sa to zdjecia narzegdzi chirurgicznych uzywanych w czasie operacji, a np.
w podreczniku dla wojskowych Command & Control, w cz¢éci pierwszej (Book 1),
w rozdziatach 14-15. Land Navigation: Map Reading sa to mapy i rysunki pokazujace cechy
terenu. Na koncu kazdej czeéci podrecznika znajduje si¢ stowniczek terminéw (Glossary),

ktéry porzadkuje nowopoznane stownictwo i jest niezastgpiony do powtorek.
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5. Osiagniecia uczniow i techniki ich oceniania

5.1. Oczekiwane osiggniecia uczniow

Przedstawione ponizej oczekiwane osiggnigcia uczniéw na koniec kursu jezyka angielskiego

zawodowego zostaty podzielone na poziom podstawowy i poziom ponadpodstawowy.

SLUCHANIE

Poziom podstawowy:

Poziom ponadpodstawowy:

uczen potrafi:

- zrozumie¢ polecenia nauczyciela;

- zrozumie¢ ogdlny sens oraz gléwne mysli tekstu
1jego czgsci;

- wyszukac okre$lone informacje w ustyszanych
tekstach;

- poréwnac ustyszane informacje z podanym tekstem,
notatkami, ilustracjami itp.;

- okresli¢ kontekst wypowiedzi (np. czas, miejsce,
uczestnicy i ich role);

- okresli¢ rodzaj tekstu oraz intencje nadawcy/ autora
tekstu;

- rozrézni¢ styl formalny i nieformalny wypowiedzi;

- stosowac rozne techniki stuchania w zaleznos$ci od
rodzaju tekstu i celu zadania.

uczen posiada umiejetnosci
okreslone dla poziomu
podstawowego oraz potrafi:

- zrozumie¢ ogdlny sens tekstu
zawierajacego fragmenty
niezrozumiate (np. wywiadu
radiowego z fachowcem
w danym zawodzie);

- oddzieli¢ fakty od opinii.

CZYTANIE

Poziom podstawowy:

Poziom ponadpodstawowy:

uczen potrafi:

- zrozumie¢ ogdlny sens oraz giéwne mysli tekstu
ijego czesci;

- znalez¢ okreslone informacje i szczegdty w tekscie;

- okresli¢ kontekst wypowiedzi (np. nadawca,
odbiorca, forma tekstu);

- zrozumie¢ intencj¢ nadawcy/ autora tekstu;

- rozpozna¢ zwigzki pomigdzy poszczegdlnymi
czes$ciami tekstu;

- domysli¢ si¢ znaczenia nieznanych stow na
podstawie kontekstu;

- rozrézni¢ styl formalny i nieformalny tekstu;

- stosowac rézne techniki czytania w zaleznos$ci od
rodzaju tekstu i celu zadania;

- czyta¢ samodzielnie (teksty dostosowane do jego
poziomu) z uzyciem stownika.

uczen posiada umiejetnosci
okreslone dla poziomu
podstawowego oraz potrafi:

- zrozumie¢ ogdlny sens
obszerniejszego tekstu
zawierajacego fragmenty
niezrozumiate (np. artykut
w czasopi$mie fachowym);

- oddzieli¢ fakty od opinii.
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MOWIENIE

Poziom podstawowy:

Poziom ponadpodstawowy:

uczen potrafi:
- odpowiednio wymawia¢ dzwigki i wyrazy w jezyku
obcym, by by¢ zrozumianym przez rodzimych
i nierodzimych uzytkownikéw jezyka;
- tworzy¢ krétkie, proste wypowiedzi ustne,
w ktérych:
® opisuje czynnosci zawodowe, procesy pracy,
ich uczestnikéw (wykonawcow i klientéw),
przedmioty i miejsca z nimi zwigzane;
¢ relacjonuje procesy pracy, przedstawia fakty
z przesztosci i terazniejszos$ci;
e przedstawia opinie wspOtpracownikéw
i klientéw (np. na temat ustugi), wyraza
i uzasadnia wtasne opinie;
e przedstawia oferty ustugowe, ich zalety
i wady;
¢ udziela informacji dotyczacych ustug i prac
oraz zwigzanych z nimi procedur;
e przyjmuje zlecenie na ustugg;
® wyjasnia sposob obstugi prostych urzadzen;
- prowadzi¢ prostg rozmowe i reagowac w sposob
zrozumialy na wypowiedz rozméwcy:
e porozumiewac si¢ ze wspotpracownikami
w kwestiach wykonywanych zadan
w $rodowisku pracy;
e przedstawiac siebie, swoje kwalifikacje,
doswiadczenia i oczekiwania zawodowe (np.
w rozmowie kwalifikacyjnej);
® rozpoczynaé, prowadzi¢ i konczy¢ rozmowe
zwigzang z wykonywang praca, stosowac
zwroty grzecznosciowe;
e wyrazac rézne funkcje komunikacyjne (np.
negocjowanie, proponowanie, prosba
o pozwolenie/ rade, wyrazanie preferenciji,
zyczen, podzigkowania, skargi);
- uzywac strategii komunikacyjnych, takich jak prosba
o powtdrzenie 1 wyjasnienie, parafraza, opis itp.;
- stosowac formalny lub nieformalny styl w zaleznosci
od sytuacji.

uczen posiada umiejetnosci
okreslone dla poziomu
podstawowego oraz potrafi:

wyjasni¢ spos6b obstugi
bardziej skomplikowanych
urzadzen oraz procedury
postepowania (np. zatatwianie
formalnosci w instytucjach);
logiczne przedstawic
argumenty i uzasadni¢ wilasne
opinie (np. na temat przyczyn
awarii, procedury wykonania
zadania);

prowadzi¢ negocjacje

w trudnych sytuacjach (np.
sktadanie i przyjmowanie
reklamacji);

aktywnie uczestniczy¢

w dyskusji, zebraniu,
konferencji, w tym formutowac
dluzsze wypowiedzi na tematy
zawodowe;

spekulowac na temat przyczyn
i konsekwencji zdarzen (np.
awarii).
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PISANIE

Poziom podstawowy:

Poziom ponadpodstawowy:

uczen potrafi:

- stosowac zasady ortografii i podstaw interpunkcji;

- zaplanowac swojg wypowiedz pisemna;

- stosowac¢ zasady konstruowania tekstow o réznym
charakterze;

- tworzy¢ krétkie, proste, zrozumiate wypowiedzi
pisemne, w ktérych:

® opisuje czynnosci zawodowe, procesy pracy,
ich uczestnikéw (wykonawcow i klientéw),
przedmioty i miejsca z nimi zwigzane;

¢ relacjonuje procesy pracy, przedstawia fakty
z przesztosci i terazniejszos$ci;

e przedstawia opinie wspotpracownikéw
i klientéw (np. na temat ustugi), wyraza
i uzasadnia wtasne opinie;

e przedstawia oferty ustugowe, ich zalety
i wady;

¢ udziela informacji dotyczacych ustug i prac
oraz zwigzanych z nimi procedur;

® wyjasnia sposob obstugi prostych urzadzen;

- odpowiednio reagowa¢ w formie prostego tekstu
pisanego, np. e-mail, wiadomos¢, prosty list
formalny, zyciorys, podanie o prace:

® nawigzywac kontakty towarzyskie i stosowac
zZwroty grzeczno$ciowe;

e uzyskiwac i przekazywac informacje
i wyjasnienia;

e wyrazac rézne funkcje komunikacyjne (np.
negocjowanie, proponowanie, zgadzanie sig,
sprzeciwianie si¢, prosba o pozwolenie/ radg,
wyrazanie preferencji, zyczen, podzigkowania,
skargi, przeprosin);

- sporzadzi¢ notatke z czyjej$ wypowiedzi ustnej;
- stosowac formalny lub nieformalny styl w zaleznosci
od sytuacji.

uczen posiada umiejetnosci
okreslone dla poziomu
podstawowego oraz potrafi:

wyjasni¢ spos6b obstugi
bardziej skomplikowanych
urzadzen oraz procedury
postgpowania (np. zalatwianie
spraw w instytucjach);
logicznie przedstawié
argumenty za i przeciw danej
tezie lub rozwigzaniu;
prowadzi¢ negocjacje

w trudnych sytuacjach (np.
spowodowanie szkody);
ustosunkowac si¢ do opinii
innych;

komentowac, kwestionowac
zdanie innych;

przedstawiac i odpierac
argumenty;

spekulowac na temat przyczyn
i konsekwencji zdarzen;
wysuwac i rozwazac hipotezy.
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Inne umiejetnos$ci

Uczen potrafi:

samodzielnie szuka¢ informacji w réznych zrédtach;

samodzielnie korzysta¢ ze stownika specjalistycznego i z technologii informacyjno-

-komunikacyjnych;

- wspotpracowa¢ w parach i grupach;

- stosowa¢ pomocne mu strategie uczenia si¢ stownictwa i pozostatych sprawnosci
jezykowych;

- oceni¢ swoje mocne i stabe strony oraz poczynione postepy;

- poprawic btedy swoje i innych w zakresie poznanego materiatu jezykowego.
5.2. Ocena zalozonych osiagniec

5.2.1. Rola oceniania

Jedna z waznych rél nauczyciela w procesie nauczania jest systematyczne ocenianie postepow
ucznidw. Dzigki testom uczacy si¢ mogg oszacowaé wyniki stosowanych strategii, jak
réwniez otrzymujg informacje o swoich mocnych i stabych stronach, co moga wykorzystac,
pracujac samodzielnie nad jezykiem. Postepami uczniéw sg takze zainteresowani ich rodzice

lub opiekunowie.

Oprocz oczywistej roli informacyjnej, ocenianie spetnia wazng funkcje motywujaca. Nie
mozna wykluczy¢, ze mlodziez w szkotach ponadgimnazjalnych nie uczy si¢ juz dla oceny.
Chociaz Program podkresla promowanie motywacji integracyjnej a nie instrumentalnej i cho¢
motywacja instrumentalna nie powinna by¢ podstawag do zdobywania umiejetnosci
jezykowych, jesli przynosi dobre wyniki, nalezy mie¢ nadziej¢, ze z czasem uczniowie
rozwing motywacje integracyjng. Mozna wigc manipulowa¢ ocenianiem, aby zachecaé
mtodziez do wickszego zaangazowania i aktywnos$ci, oceniajac wilasnie ich inicjatywe, a nie
jedynie koncowy produkt. Na przyktad uczniowie czesto czuja si¢ zaktopotani, kiedy musza
wystgpi¢ przed klasa, odgrywajac role lub wyrazajac swoje opinie w czasie dyskusji. Warto
w instrukcji do takiego zadania uzgodnié, co i jak bedzie oceniane, wigczajac mlodziez tym
samym w proces oceny wzajemnej. Dla przyktadu, w trakcie odgrywania rél ocenia¢ mozna
zardwno przygotowanie treSci dialogu z uwzglednieniem kontekstu socjokulturowego,
poprawnosc¢ jezykowa, jak i sposéb przedstawienia: wcielenie si¢ w rolg, naturalnos$¢ §rodkéw

niewerbalnych itp. Pamieta¢ nalezy, iz w przypadku aktywnosci i zadan postrzeganych przez
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ucznidow jako trudne, pozytywna informacja zwrotna i stosunkowo wysoki stopien znacznie

bardziej motywuja niz czgsto obiektywna ocena nizsza.

Ocenianie nalezy wykorzysta¢ rowniez, aby stymulowa¢ rozwadj samodzielno$ci. Zasadnym
wydaje si¢ nagradzanie uczniéw za prace dodatkowe, ktére sami wybiorag i przygotuja, czyli
réznego rodzaju obowigzkowe i nieobowigzkowe projekty. Moga to by¢ mniej zlozone
zadania, jak podzielenie si¢ z innymi treScig wiasnie przeczytanego artykutu z czasopisma
fachowego lub strony internetowej w jezyku angielskim, albo bardziej praco- i czasochtonne,

na przyklad przygotowanie prezentacji i kwizu na temat sit zbrojnych w USA.

Planujac kontrolg wynikéw, nalezy oczywiscie bra¢ pod uwage maksymalny udzial uczniéw
w tym procesie. I tak daty sprawdzianow, material oraz typy zadan mozna ustala¢ wspdlnie
z uczniami. Co wigcej, uczniom starszym i bardziej do$wiadczonym mozna poleci¢
opracowanie krotkiego sprawdzianu dla partnera lub grupy, a nastgpnie pozwoli¢ im
sprawdzi¢ wypetniony test. W toku nauczania uswiadamia si¢ mlodziezy znaczenie
poszczegdlnych ¢wiczen oraz to, jakie umiej¢tnosci dane zadania rozwijaja. Jest wigc
teoretycznie przygotowana do tego typu aktywnos$ci. Ponadto technika przygotowywania

1 sprawdzania testow przez ucznidéw jest pomocna w procesie wdrazania ich do samooceny.

Systematyczne ocenianie nie oznacza jednak atmosfery oceniania, charakterystycznej dla
niektérych tradycyjnych metod (np. audiolingwalizmu). Jak wiemy, wspdiczesny nauczyciel
odstepuje od wladzy absolutnej w klasie, co powinno mie¢ réwniez odzwierciedlenie
w procesie kontroli wynikéw. Majac na uwadze osiagnigcie przez uczniéw kompetencji
komunikacyjnej, nalezy tak manipulowaé testowaniem, aby uczniowie nie czuli si¢
skrepowani nadzorem nauczyciela nad ich produkcja jezykowa i mogli aktywnie angazowac
sic w komunikacj¢. Wazne jest, aby wiedzieli kiedy i za co s3 oceniani i jakie sg kryteria

oceny.

5.2.2. Ocenianie przez nauczyciela

Biorgc pod uwage przedstawione powyzej funkcje oceny, podkresli¢ nalezy wage
systematycznego oceniania postgpéw ucznidw przez nauczyciela. Nauczyciel ma do

dyspozycji nastepujace formy kontroli: kontrola biezaca i kontrola okresowa.
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Kontrola biezaca dostarcza informacji o tym, do jakiego stopnia uczniowie opanowali
aktualnie przerobiony materiat. Moze przybiera¢ forme:

- obserwacji uczniéw w czasie lekcji;

- odpytywania ustnego;

- kartkéwek lub sprawdzian6éw;

- pisemnego zadania domowego.
Innym sposobem kontroli biezacej moze by¢ ocena wykonania konkretnych zadan przez
poszczegdlnych ucznidw. Ponizej przedstawiono przykladowa tabele do takiej oceny,

opracowang na podstawie podrecznika Access 4 (Evans i Dooley 2008).

Formative Evaluation Chart

Name of activity/ task ..... ..o

AIm Of ACHVIEY/ tASK ..ottt
COUTSE .ouvviitieee e Part ...l Unit .oooovviiiiiiiiinn,
Students’ names Marks and comments

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

Do ewaluacji mozna uzy¢ nastepujacych symboli:
¢ — competence (uczen w petni rozumie zadanie i odpowiednio je wykonuje);
w — working on (uczen rozumie zadanie, ale wykonanie nie jest catkowicie poprawne);

n — non-competence (uczen nie rozumie zadania i nie potrafi go wykonac).

Bardzo istotng funkcj¢ diagnostyczng i informujaca spetnia kontrola okresowa (sumatywna),
ktéra wskazuje na osiggnigcia ucznidéw w dluzszym czasie (semestr, rok szkolny) lub po
przerobieniu okreslonej partii materiatu. Kontrola okresowa ma zazwyczaj posta¢ testu. Po
sprawdzeniu takiego testu warto wypelni¢ kart¢ oceny okresowej, ktora kazdy uczen umiesci
w portfolio. Ponizsza karta oceny okresowej zostala opracowana do podrgcznika Banking,

czg$¢ 1 (Book 1), Careers, rozdziaty (Units) 12-15.
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Progress report card

StUAENE S NAINIE: oottt

Units 12-15

The student can: Very well OK Not very well

describe the security measures in online
banking

help a client solve a problem with his
online account

list and describe various jobs in a bank

introduce a new bank employee to his/ her
position/ job

explain the principles of telephone
banking

make a transaction by telephone

participate in a job interview for the
position of a bank teller

Nalezy pamigtaé, iz istotnym elementem kontroli okresowej jest zgodnosé¢ celow Kkontroli
z zasadniczymi celami wyznaczonymi przez Program. Poniewaz w naszym przypadku
gléwnym celem jezykowym jest rozwéj kompetencji komunikacyjnej, sprawdzenie poziomu
opanowania tej umiejetnosci powinno by¢ nadrzednym elementem kontroli okresowe;.
Dlatego tez — oprdcz znajomosci stownictwa, wyrazen i zwrotow, sprawno$ci pisania,
czytania i rozumienia ze sluchu — nalezy przeprowadza¢ réwniez wysoko punktowang
kontrole ustng (np. dialogi sterowane). Cho¢ w trakcie interakcji ocenia¢c mozna wymowe,
bogactwo stownictwa czy poprawno$¢ gramatyczng, nalezy skupi¢ si¢ na skutecznos$ci
przekazu informacji, czyli efektywnosci komunikacyjnej. Uczniowie powinni oczywiscie
wiedzie¢, iz nie wymaga si¢ od nich absolutnej poprawnosci i ze jedynie biedy (fonetyczne,
leksykalne, gramatyczne) w duzym stopniu zaktdcajace przekaz informacji beda brane pod
uwage. Ponizej przedstawiono przyktadowe kryteria oceny wypowiedzi ustnych:
= 3 pkt. za wypowiedz komunikatywna,
= 2 pkt. za wypowiedz komunikatywna, cho¢ zawierajacg bledy nieznacznie
wpltywajace na zrozumiatos¢ informacji,
= | pkt. za wypowiedz malo komunikatywng zawierajaca btedy w duzym stopniu
zakldcajace komunikacje,
= ( pkt. za brak wypowiedzi lub wypowiedZz niezrozumialg (zob. Komorowska

1999:244).
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Mozna jednakze zachegca¢ uczniéw do zwracania wickszej uwagi na poprawnos¢ gramatyczng
czy bardziej wyszukane stownictwo, przyznajac dodatkowe punkty. Wtedy powyzsza skale
powiekszymy o dwa poziomy:
= 5 pkt. za wypowiedz komunikatywna, w miar¢ gramatycznie poprawng
i zawierajacg bogate i odpowiednie do kontekstu stownictwo,

= 4 pkt. za wypowiedz komunikatywng i stosunkowo poprawng.

Przedstawione kryteria oceny traktowac nalezy raczej jako wskazowke do wypracowania
wlasnych niz jako model do zaakceptowania. Jednakze, jak juz podkreslono, wdrazanie
samodzielnosci pocigga za sobg stawianie realistycznych, ale nie za niskich wymagan, gdyz
minimalne oczekiwania nie przyczynig si¢ do rozwoju potencjatu intelektualnego uczniow.
Stad Program proponuje nastgpujgce przeliczenia procentowego ujecia uzyskanych
punktéw na oceny:

50%—-59% — ocena dopuszczajaca,

60%—69% — ocena dostateczna,

70%—79% — ocena dostateczna +,

80%—-89% — ocena dobra,

90%—-94% — ocena dobra +,

95%—-100% — ocena bardzo dobra.
Ponizej 50%, to znaczy od 49% w dét, uczen nie otrzymuje zaliczenia za dany sprawdzian.
Ocen¢ celujgca mozna przyzna¢ za wykonanie zadan nadobowigzkowych lub za

wykazywanie szczeg6lnego zainteresowania przedmiotem.

5.2.3. Samoocena ucznia

Chcac realizowac istotny cel Programu, a wiec rozwdj samodzielnosci jako przygotowanie do
uczenia si¢ przez cale zycie, nalezy systematycznie wiacza¢ mlodziez w samooceng. Moze
mie¢ ona charakter niesformalizowany, np. krétkiej rozmowy pod koniec lekcji lub tygodnia
zaje¢ dotyczacej tego, czego uczniowie si¢ nauczyli, czy czujg si¢ kompetentni w danym
obszarze, co jeszcze powinni powtdrzy¢ lub prze¢wiczy¢. Obok nieformalnej oceny biezacej,
warto zachgca¢ mtodziez do bardziej zorganizowanej samooceny okresowej (sumatywnej),
np. po przerobieniu jakiej$§ partii materialu. Wypelnianie kart samooceny sktania do refleks;i
nad wlasnym procesem uczenia si¢ i pomaga oszacowa¢ swoje mocne i stabe strony

niezbedne na drodze do autonomii. Wypetnione karty samooceny uczniowie przechowuja
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w portfolio. Ponizej przedstawiono przyktadowa karte samooceny przygotowang dla

rozdzialéw (Units) 1-5, czesci trzeciej (Book 3) podrecznika Agriculture.

Student’s Self-Assessment Form

Evaluate your skills from units 1-5 using the following code:
**¥*+BExcellent ***Very good *#*OK *Not so good

Units 1-5

I can

Grade

describe the job of a lead handler

participate in an interview for the position of a lead handler

talk to a veterinarian about livestock health problems and seek

advice

explain the problem of animal grain consumption

list and describe the challenges of agricultural bioengineering

explain to a farmer assistant the types and benefits of
diversification

5.3. Techniki kontroli

W celu oceny wiedzy i poszczegélnych umiejetnosci uczniow mozna zastosowac nastepujace

techniki kontroli:

Stuchanie

niewerbalna reakcja na polecenie (wybdr obrazka, porzagdkowanie kolejnosci zdarzen);
odpowiedz na pytanie do tekstu;

wybieranie wtasciwej odpowiedzi (technika wielokrotnego wyboru, prawda-fatsz);
wypetnianie tabeli, formularza itp. odpowiednimi informacjami z tekstu;

rozréznianie dzwigkdw (np. w parach minimum).

Moéwienie

prawidtowe wymawianie dzwigkéw i wyrazéw, tak by by¢ zrozumianym;
odpowiednie zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi;

zadania z lukg informacyjng;

uzupetnianie dialogéw odpowiednimi wypowiedziami;

dopasowywanie wypowiedzi do sytuacji;

opis siebie, ludzi, miejsc, zdarzen, proceséw, ilustracji.

Czytanie

odpowiedzi na pytania do tekstu;
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wybieranie wtasciwej odpowiedzi (technika wielokrotnego wyboru, prawda-fatsz);
porzadkowanie kolejnosci akapitow;

dopasowywanie informacji do obrazkéw, akapitow, oséb;

przyporzadkowywanie tytutow do akapitow;

wstawianie brakujgcych zdan;

poprawianie btednych informacji.

Pisanie

dyktando;

pisanie tekstéw na podstawie modelu;

pisanie tekstow z uwzglednieniem podanych informacji, notatek, na podstawie planu;
uzupetnianie zdan i wigkszych fragmentéw tekstu;

opis obrazka, historyjka na podstawie obrazkéw itp.

Stownictwo

podpisywanie obrazkdw;

wypetnianie luk;

rozréznianie wyrazéw czesto mylonych;

ukladanie wyrazéw w grupy tematyczne;
wyszukiwanie wyrazow niepasujgcych do pozostatych;
podawanie synoniméw i antoniméw;

dopasowywanie wyrazéw (kolokacje);

budowanie wyrazéw od podanych (word formation) 1 wstawianie w zdaniach.

Gramatyka*

znajdowanie i poprawianie bledéw w zdaniach;

wstawianie wyrazéw w odpowiedniej formie, w odpowiednim miejscu;
technika wielokrotnego wyboru;

ukladanie zdan z rozsypanych wyrazéw;

ukladanie zdan, pytan na podstawie rysunku, tabeli itp.;

przeksztatcanie zdan (np. z liczby pojedynczej na mnoga).

Ocenianie umiejetnosci zintegrowanych

praca projektowa — ocenie moze podlegac:
® sposéb prezentacji ustnej/ pisemnej (tre$¢ i forma),

® przygotowanie materialéw wizualnych (rysunki, plakaty, zdjecia, plansze, mapy

* Nauczyciel moze, ale nie musi otwarcie naucza¢ i testowa¢ gramatyki na lekcjach jezyka angielskiego
ukierunkowanego zawodowo (zob. 3.1.14.3.).
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itp.),

¢ zebrane informacje (umiejetnos¢ korzystania ze zrodet),

¢ temat projektu, jego przydatnosc¢ i atrakcyjnose,

e wspotpraca w zespole;

- odgrywanie rdl — oceni¢ mozna:

¢ umiejetnosci  komunikacyjne (wyboér funkcji  jezykowych, manipulowanie
strategiami komunikacyjnymi, zrozumienie intencji rozmowcy i wtasciwa reakcja
na nig, identyfikacja z rola),

¢ plynno$¢ i poprawnos¢ jezykowa,

e wspodtprace w grupie.

5.4. Ocenianie pracy nauczyciela

Podejmujac si¢ nauczania skoncentrowanego na uczniu, nauczyciel nie tylko informuje
ucznidw o ich postepach, ale sam oczekuje od nich informacji zwrotnej na temat swojej pracy
w celu lepszego dostosowywania zabiegéw dydaktycznych do potrzeb i mozliwo$ci uczniéw.
Jak juz wspomniano, nauczyciel powinien angazowac si¢ w refleksje nad przebiegiem lekcji
i reakcjg uczniéw na nig, a godnymi polecenia sposobami otrzymywania informacji zwrotnej
od uczniéw mogg byc¢:

- obserwacja reakcji 1 pracy uczniéw na lekcji;

- luzne rozmowy z uczniami na temat technik i zadan stosowanych przez nauczyciela;

- ankieta.
Wydaje sig¢, iz najbardziej miarodajnym Zrédlem jest anonimowa ankieta zawierajaca krétkie,
rzeczowe pytania dotyczace np. wyboru tematow, rodzaju ¢wiczen, ilosci zadan domowych
1 stopnia ich trudnodci, a takze zachowania nauczyciela w stosunku do uczniéw. Po analizie
wypowiedzi, nauczyciel powinien krétko odpowiedzie¢ na ich komentarze i sugestie, tak aby
czuli, Zze ich zdanie si¢ liczy. Czestym bledem nauczycieli jest przeprowadzanie ankiet,
a nieomawianie ich wynikéw i niebranie wypowiedzi uczniéw pod uwage. Ankieta dostarcza
nie tylko cennych informacji nauczycielowi, ale takze poprzez angazowanie uczniow sktania
ich do zastanowienia si¢ nad przebiegiem lekcji i praca nauczyciela oraz ksztattuje w nich
umiejetnos¢ krytycznej i samodzielnej refleksji nad réznorodnymi elementami nauczania

1 uczenia si¢ jezyka.
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Zalacznik nr 1

Obszar administracyjno-ustugowy (A)

1. Fryzjerstwo i kosmetyka

Tematy, sytuacje, leksyka

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)
12)
13)
14)
15)
16)

pracownicy salonu kosmetycznego i fryzjerskiego, ich funkcje i obowiazki;

ustugi oferowane przez salon kosmetyczny i fryzjerski; godziny pracy; ceny
i promocje;

obstuga klienta; rozmowa z klientem;

bezpieczenstwo i higiena pracy;

akcesoria fryzjerskie;

rodzaje fryzur i stylizacji;

mycie wtosow, ondulacja, prostowanie, koloryzacja;

rodzaje wloséw; problemy z wlosami, pielegnacja wloséw;

fryzjer meski i ustugi dla panéw;

manicure, pedicure, koloryzacja i ozdabianie paznokci; problemy z paznokciami
i pielegnacja paznokci;

makijaz i niezbedne akcesoria i kosmetyki; makijaz permanentny;

typy skéry, problemy skérne, pielegnacja skory;

usuwanie zbednego owlosienia;

zmiana wizerunku;

masaz ciala;

zabiegi kosmetyczne na twarz.
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2. Administracja i biznes

Tematy, sytuacje, leksyka

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

akcesoria i artykuly biurowe; meble i urzgdzenia w biurze;

dokumentacja biurowa; przechowywanie dokumentacji; wykresy i dane statystyczne;
korespondencja biznesowa: listy biznesowe i zaproszenia;

przyjmowanie i prowadzenie rozmdw telefonicznych;

przyjmowanie gosci i partneréw biznesowych;

komunikacja w biznesie: wideokonferencja, e-mail, SMS, poczta glosowa;

zebrania i konferencje; prezentacje;

komputer w biurze;

dziaty w zaktadzie pracy;

10) zatrudnienie w biznesie; stanowiska 1 funkcje pracownikéw; umiejetnosci

i kwalifikacje; godziny pracys;

11) typy zarzadzania; praca w zespotach;

12) zarobki, premie i podwyzki;

13) dziatalno$¢ biznesowa, ceny i ustugi; transakcje biznesowe; negocjacje;

14) produkcja, marketing, sprzedaz; standardy jako$ci; innowacje;

15) konkurencja na rynku;

16) finanse, bankowos¢, ksiegowosc;

17) obstuga klienta;

18) wyjazd stuzbowy, rezerwacja lotu i hotelu;

19) globalizacja w biznesie;

20) r6znice kulturowe w biznesie.
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3. Finanse, bankowos¢, ksiegowos¢

Tematy, sytuacje, leksyka

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

akcesoria uzywane w biurze/ banku; meble i urzadzenia w biurze/ banku;

dziaty w banku;

pracownicy sektora finanséw: kasjer, obstuga kont, kredytéw, inwestycji; ksiggowy,
audytor, kontroler, doradca podatkowy, doradca finansowy, broker;

pieniadze: gotéwka, waluta; kurs wymiany; karty kredytowe; ptynno$¢ finansowa;
debet; spadek wartosci, dewaluacja;

pozyskiwanie funduszy; koszty zmienne;

dokumenty finansowe, ksiggowe, bankowe i ich analiza i interpretacja;

deklaracje o uzyskanych dochodach; deklaracje zyskéw i strat; deklaracje przeptywu
gotéwki; bilanse;

cykl ksiegowys;

10) ustugi bankowe: transfer, pozyczka, kredyt; fundusze inwestycyjne;

11) konto osobiste, konto oszczgdnosciowe; dostgp do konta;

12) rodzaje bankéw: komercyjne, spétdzielcze, towarzystwa kredytowe; bank centralny;

13) rodzaje inwestycji; oplacalno$¢; bankowos¢ inwestycyjna;

14) aktywa materialne i niematerialne;

15) oszustwa bankowe; oszustwa i bledy ksiggowe;

16) napad na bank;

17) konkurencja na rynku bankowym i finansowym;

18) kryzys finansowy i bankructwo;

19) prawo bankowe; prawo finansowe; zasady i standardy ksiggowe;

20) popyt, podaz, koszty i budzet; prognozy sprzedazy i zysku;

21) wyptlacalnosc¢; punkt rentownosci;

22) podatki; uchylanie si¢ od podatkéw; ksiggowos¢ podatkowa;

23) gietda i zasady jej funkcjonowania; inwestowanie na gietdzie;

24) rynek ubezpieczen;

25) wskazniki ekonomiczne; stabilizacja ekonomiczna; globalizacja;

26) etyka na rynku finansowym.
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4. Jezyk angielski dla prawnikow
Tematy, sytuacje, leksyka
1) terminy i pojgcia prawnicze;
2) zrédia informacji; dokumentacja prawna; protokot; akta;
3) stanowienie prawa; wtadza sgdownicza; pochodzenie praw w danym kraju;
4) prawo karne; prawo cywilne; prawo administracyjne; prawo mi¢dzynarodowe;
5) struktura sadu;
6) przestgpstwa; naruszenie prawa cywilnego; naruszenie porzadku publicznego;
przestepczosc¢ nieletnich;
7) rozstrzyganie sporow; postgpowanie polubowne; mediacja;
8) odpowiedzialno$¢ prawna; odpowiedzialno$¢ za jakos¢ sprzedawanych towaréw;
9) dochodzenie; przestuchanie; os§wiadczenie pod przysiega;
10) materiat dowodowy; zeznanie;
11) sktadanie wniosku;
12) proces sadowy; pracownicy prawa i ich rola w czasie procesu; etykieta w sali rozpraw;
13) umowy prawne; naruszenie umowy i wejscie na droge sadowa;
14) organizacja pracy prawnika; honorarium prawnika; przechowywanie dokumentow;
15) etyka prawnicza;

16) Trybunat Migdzynarodowy.
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Zalacznik nr 2

Obszar budowlany (B)

Tematy, sytuacje, leksyka

1) pracownicy sektora budowlanego;

2) narzedzia reczne; narzedzia elektryczne; §ruby i gwozdzie;

3) dzwigi i wyciagi;

4) odziez i sprz¢t ochronny; bezpieczenstwo i higiena pracy;

5) obliczenia matematyczne; wymiary;

6) materiaty budowlane; materialy wykonczeniowe;

7) czynnos$ci konstrukcyjne; murarka;

8) czesci budynku mieszkalnego; czesci budynku uzytecznosci publicznej;

9) badanie gruntu pod budowe; plan budowy;

10) projekt budynku; projekt instalacji;

11) wykopy; fundamenty; stelaze i $ciany; posadzki i podtogi; dachy;

12) budowa konstrukcji betonowych, drewnianych, stalowych;

13) okna i drzwi; schody;

14)izolacje i docieplenia;

15) wykanczanie wnetrz;

16) instalacja wodno-kanalizacyjna; rury i przewody hydrauliczne; zawory; armatura;

17)instalacja elektryczna: przewody, gniazda, bezpieczniki, puszki elektryczne,
odbiorniki, wtaczniki;

18) instalacja gazowa: rury, zawory, dysze, liczniki, grzejniki;

19)montaz urzadzen: toaleta, wanna, umywalka, zlew, rozdrabniacz odpadkéw,
zmywarka, pralka, piec centralnego ogrzewania, ogrzewacz wody, pompa wodna;

20) odptyw i kanalizacja;

21) ochrona przeciwpozarowa i odgromowa budynku;

22) konserwacja instalacji i urzadzen.
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Zalacznik nr 3

Obszar elektryczno-elektroniczny (E)

1. InZynieria i instalatorstwo elektryczne

Tematy, sytuacje, leksyka

1) historia inzynierii;

2) obszary inzynierii: inzynieria ladowa, inzynieria lotnicza, inZynieria chemiczna,
budowa maszyn, elektrotechnika, inzynieria sprzedazy, agrotechnika, inzynieria
przemystowa, technika programowania i inzynieria informatyczna, inzynieria
genetyczna, inzynieria Srodowiskowa, inzynieria nuklearna, inzynieria biomedyczna;

3) cechy i kwalifikacje inzyniera; cechy i kwalifikacje elektryka i energetyka;

4) ksztalty; materialy konstrukcyjne, narzg¢dzia;

5) maszyny i urzadzenia;

6) obliczenia; pomiary; system SI; rysunki i schematy; statystyka; prezentacja danych
i innych informac;ji;

7) bezpieczenstwo i higiena pracy;

8) energia: rodzaje, zrédla, pomiary;

9) prawa fizyczne: np. Newtona, Ohma;

10) statyka i dynamika;

11) montaz przylaczy, ztaczy i instalacji elektrycznych;

12) remonty sieci i instalacji elektrycznych: naprawy i modernizacje;

13) konserwacje sieci i instalacji elektrycznych: przeglady, pomiary.
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2. Informatyka i elektronika

Tematy, sytuacje, leksyka

1) czesci komputera; pamig¢ i urzgdzenia pamigciowe;

2) urzadzenia zewnetrzne komputera;

3) programowanie i technika komputerowa: jezyki programowania, systemy operacyjne;

4) praca w sieci;

5) edytor tekstow;

6) bazy danych i arkusze kalkulacyjne;

7) e-mail;

8) Internet; projektowanie 1 tworzenie stron internetowych; dostawca ustug
internetowych;

9) rozrywka i portale spotecznos$ciowe;

10) informatyka i Internet w biznesie: kontakt z klientami i pracownikami; sprzedaz
internetowa, reklama i marketing; wideokonferencja; bankowo$¢ elektroniczna;

11) grafika komputerowa;

12) komputerowy sktad tekstu; publikacje elektroniczne;

13) sztuczna inteligencja;

14) wirusy i hakerzy; kradziez tozsamosci; zapobieganie przestgpstwom internetowym
1 wirusom;

15) administrowanie systemem,;

16)urzadzenia elektroniczne: odtwarzacz MP3, telefon komoérkowy, palmtop,
smartphone, komunikator internetowy, GPS, urzadzenia medyczne;

17) robotyka;

18) automatyzacja;

19) procesy telekomutacyjne.
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Zalacznik nr 4

Obszar mechaniczny i gérniczo-hutniczy (M)

1. Mechanika pojazdowa

Tematy, sytuacje, leksyka

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

narzedzia r¢czne, mechaniczne, elektryczne; sruby i gwozdzie;

podstawowe czynno$ci mechanika; obliczenia i pomiary;

czesci samochodu; mierniki i wskazniki; oponys;

rodzaje silnikéw: diesel, benzyna, silnik dwusuwowy, silnik czterosuwowys;

zespol uktadéw w pojezdzie mechanicznym: uklad elektryczny, uktad zaptonowy,
uktad paliwowy, uktad smarowania, uktad wydechowy, uktad chlodzenia, ukiad
hamulcowy, uktad kierowniczy, uktad zawieszenia, uktad przekazujacy;

mechanizm réznicowy i przeguby;

rodzaje samochodéw; samochody z napedem hybrydowym, elektrycznym;

motocykle, maszyny rolnicze, maszyny budowlane;

w warsztacie samochodowym; problemy i awarie; blacharstwo i lakiernictwo;

10) ogrzewanie, wentylacja, klimatyzacja.
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2. Gornictwo i hutnictwo

(w przygotowaniu)
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Zalacznik nr 5

Obszar rolniczo-le$Sny z ochrona srodowiska (R)

Tematy, sytuacje, leksyka

1) historia rolnictwa;

2) praca i obowigzki rolnika, le$nika;

3) uprawa roslin: czesci rosliny, siew, wzrost, ptodozmian, Zniwa;

4) hodowla zwierzat: rodzaje zwierzat hodowlanych; karmienie, rozréd, ubdj;

5) uprawa lasow: rodzaje drzew, wzrost, wycinka;

6) gleba: rodzaje, erozja, nawozenie, ochrona;

7) klimat i pogoda: wilgotnos$¢, susza; strefy klimatyczne; prognoza pogody;

8) woda: obieg wody, opady, susza, upal;

9) narzedzia i maszyny rolnicze; narz¢dzia i maszyny stosowane w le$nictwie;

10) chwasty, szkodniki i choroby ro$lin;

11) zarzadzanie agrobiznesem i sprzedaz produkcji rolnej: podaz, popyt, marketing,
koszty produkcji, dochody, sptata odsetek;

12) handel mi¢dzynarodowys;

13) bioinzynieria: biotechnologia, klonowanie, organizmy modyfikowane genetycznie,
transgenicznos¢;

14) rolnictwo ekologiczne;

15) gatunki roslin i zwierzat zagrozone wygini¢ciem;

16) przyczyny i zrédta zanieczyszczenia srodowiska; efekt cieplarniany i dziura ozonowa;

17) dziatania na rzecz ochrony $rodowiska.
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Zalacznik nr 6

Obszar turystyczno-gastronomiczny (T)

1. Podroze i hotele

Tematy, sytuacje, leksyka

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

pracownicy sektora turystycznego; zatrudnienie w turystce;

personel w hotelu;

typy gosci; powitanie i pozegnanie goscia; trudny klient;

rezerwacja podrdzy, lotu, pokoju w hotelu, stolika w restauracji;

finansowanie podrdzy; regulowanie ptatnosci za wycieczki; negocjowanie ceny;
programy lojalno$ciowe; wymiana waluty;

podréz samolotem, pociggiem, autokarem, samochodem, statkiem wycieczkowym;
wypozyczalnia samochod6w;

problemy w podrézy: przestgpstwa, choroby, bezpieczenstwo na lotnisku, opéznienia
w podrézy, zagubiony bagaz, zaniedbane pokoje hotelowe;

uzyskiwanie pomocy lekarskiej itp. w czasie podrézy,

10) ubezpieczenie;

11)rodzaje zakwaterowania;

12) zaplecze hotelowe; udogodnienia dla rodzin; pokdj hotelowy;

13) zameldowanie si¢ w hotelu/ wymeldowanie sig¢;

14) zgtaszanie usterek, reklamacji;

15) personel sprzatajacy w hotelu;

16) konsjerz;

17) room service;

18) podréze zagraniczne; réznice kulturowe;

19) wycieczka objazdowa; zwiedzanie;

20) podréze stuzbowe;

21) pogoda.

64



2. Gastronomia

Tematy, sytuacje, leksyka

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

pracownicy gastronomii; zatrudnienie w gastronomii;

pracownicy restauracji, kawiarni, baru szybkiej obstugi i kuchni i ich funkcje;
naczynia i akcesoria kuchenne; urzadzenia w kuchni;

przygotowywanie jedzenia; sposoby gotowania; przechowywanie Zywnosci;
bezpieczenstwo i higiena pracy;

zamawianie produktéw spozywczych;

menu; typowe dania $niadaniowe, obiadowe i kolacyjne;

rezerwacja stolika w restauracji;

przyjmowanie zamoéwienia; regulowanie rachunku w restauracji;

10) problemy w sali restauracyjnej;

11) bankiety i uroczystos$ci;

12) bar: rodzaje drinkéw i ich przygotowanie.
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Zalacznik nr 7

Obszar medyczno-spoteczny (Z)

1. Ochrona zdrowia
Tematy, sytuacje, leksyka

1) pracownicy przychodni i szpitala; godziny pracy; zatrudnienie w ochronie zdrowia;
edukacja medyczna; wyzwania ochrony zdrowia;

2) komunikacja z personelem medycznym:;

3) oddziaty szpitalne; specjalizacje lekarskie;

4) pokoje szpitalne i ich wyposazenie; sprze¢t medyczny; higiena;

5) obliczenia i miary;

6) ludzkie ciato: czesci, organy, skora;

7) organizm cztowieka: uklad krwiono$ny, uktad oddechowy, uktad pokarmowy, uktad
kostny, uktad nerwowy, uktad rozrodczy, uktad moczowy;

8) izba przyjec i przyjmowanie do szpitala; urazy i selekcja pacjentow; wypis ze szpitala;

9) badanie lekarskie; wywiad chorobowy; komunikacja z pacjentem i jego rodzing;

10) choroby; symptomy chordb; bdl; stan chroniczny; nagte przypadki;

11) cukrzyca; rak; choroba serca;

12) wypadki i pierwsza pomoc; opatrywanie ran;

13) badania laboratoryjne;

14) diagnoza; badania diagnostyczne; sprzet diagnostycznys;

15) leki; podawanie lekdw doustne, dozylne;

16) opieka lekarza rodzinnego; opieka pielgegniarska; wizyty domowe;

17) potoznictwo i pediatria;

18) ginekologia;

19) neurologia;

20) opieka geriatryczna;

21) opieka psychiatryczna;

22) opieka w hospicjum;

23) chirurgia; przygotowanie pacjenta do operacji; przygotowanie sali operacyjnej; asysta
przy operacji;

24)utrzymywanie dobrego stanu zdrowia i profilaktyka choréb: zywienie, higiena,

aktywnos¢ fizyczna, badania okresowe.
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2. Wojsko: sily ladowe, morskie, powietrzne

Tematy, sytuacje, leksyka

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

struktura armii; zadania poszczeg6lnych jednostek;

stopnie wojskowe; hierarchia wojskowa;

mundur i oporzadzenie zolnierza, marynarza, pilota;

umiejetnosci i zadania zolnierza, marynarza, pilota;

tacznos¢ radiowa; komunikacja optyczna;

nawigacja: metody nawigacji, przyrzady i sprzgt nawigacyjny; pogoda: przyptywy,
odptywy, prady, wiatry; kontrola lotéw;

uzbrojenie: pistolet, karabin, mozdzierz, dzialo, czotg, mina, broi maszynowa, pocisk,
rakieta, torpeda;

pojazdy wojskowe;

budowa i charakterystyka okretu wojennego i samolotu; rodzaje okretéw i todzi

bojowych; rodzaje samolotéw; smigtowce;

10) obrona przeciwlotnicza;

11)operacje wojskowe: misje pokojowe i humanitarne, konwoje, patrole, akcje

poszukiwawczo-ratunkowe, operacje antyterrorystyczne, posterunki kontrolne,

tlumienie zamieszek, zwiad, atak;

12) baza wojskowa;

13) srodki bezpieczenstwa; dziatania w czasie naglych zdarzen; pierwsza pomoc;

14) psychologiczne efekty wojny.
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3. Policja

Tematy, sytuacje, leksyka

1)

2)
3)

4)

5)
6)
7)

opis przestepcy, podejrzanego, osoby zaginionej; opis pojazdu; opis rzeczy
osobistych;

posterunek policji: hierarchia, struktura, areszt;

dziatania policji: udzielanie wskazéwek drogowych, nagte zdarzenia i interwencje,
zatrzymanie i kontrola drogowa, wypadki drogowe, kierowanie ruchem ulicznym,
zatrzymanie podejrzanego, przesluchiwanie s$wiadkow 1 podejrzanych, patrole,
prewencja, przeszukanie, ttumienie zamieszek, dziatania antyterrorystyczne;
przestgpczos¢: kieszonkowcy, napady, oszustwa, kradzieze samochoddw, zakidcenie
porzadku, posiadanie broni, posiadanie i handel narkotykami, napas¢, pobicie,
prostytucja, kradziez tozsamosci, zabdjstwo;

sprzet policyjny, radiowdz, bron;

komunikacja radiowa;

udzielanie pierwszej pomocy.
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(w przygotowaniu)

Zalacznik nr 8

Obszar artystyczny (S)
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