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WSTEP

Hotels & Catering to publikacja nalezaca do serii Career Paths. Podreczniki z tej serii polecane sg dla
uczniow technikoéw lub innych szkot zawodowych o odpowiednim profilu oraz tych, ktorzy chcg rozwija¢ swoje
umiejetnosci jezykowe w zakresie jezyka angielskiego zawodowego (vocational English). Autorzy serii zatozyli, ze
przystepujacy do poznawania jezyka zawodowego znajg juz podstawy gramatyki jezyka angielskiego, a stownictwo
ogblne maja opanowane na tyle, ze potrafia si¢ komunikowaé przynajmniej na podstawowym poziomie,
wykorzystujac wlasciwe funkcje jezykowe.

Podr¢cznik podzielony zostat na trzy czesci: Book 1, Book 2 i Book 3, z ktérych kazda zawiera 15
rozdziatéw. Poszczegdlne czesci odpowiadaja kolejno poziomowi Al, A2 i Bl w Europejskim Systemie Opisu
Ksztalcenia Jezykowego (Common European Framework of Reference for Languages).

Prezentowany rozktad materialu (RM) podzielono w nastgpujacy sposob:

e znajomos¢ srodkoéw jezykowych,

e rozumienie wypowiedzi & przetwarzanie wypowiedzi,
e tworzenie wypowiedzi i reagowanie na wypowiedzi,

e  material ¢wiczeniowy.

Materiat zawarty w podreczniku w czgéci Book 3 moze by¢ zrealizowany w trakcie ok. 30 godzin
lekcyjnych (plus powtorki materiatu i testy). W rozktadzie materiatu (RM) zamieszczono informacje dotyczace
kazdej lekcji zawartej w podreczniku w odniesieniu do materiatu tematyczno-leksykalnego (znajomos¢ $rodkow
jezykowych) oraz ¢wiczonych umieje¢tnosci jezykowych (rozumienie i przetwarzanie wypowiedzi oraz tworzenie
wypowiedzi i reagowanie na nie). Na realizacj¢ kazdego rozdziatu (Unit) przeznaczono 2 godziny lekcyjne:

— pierwsza — wprowadzenie nowego stownictwa i praca z tekstem, co stanowi przygotowanie do kolejnej
lekeji, podczas ktorej uczen bgdzie w sposdb czynny korzystat z nowo poznanych stow i zwrotow;
— druga — rozwijanie umiejetno$ci rozumienia ze stuchu oraz sprawnos$ci produktywnych, czyli mowienia
i pisania, w tym odtwarzanie przez uczniow wystuchanego dialogu, a nastepnie wielokrotne powtarzanie
wiasnych wersji tego dialogu ze zmiang rdl i wprowadzaniem nowych informacji szczegétowych. Méwienie
czesto sprawia uczniom, zwlaszcza mniej zaawansowanym jezykowo, najwicksze problemy. Z tego wzgledu
proponuje sie, by na ¢wiczenie tej sprawnosci jezykowej przeznaczy¢ mozliwie duzo czasu. Samodzielne
odegranie zadanej roli w jezyku angielskim zapewni uczniom nie tylko poczucie sukcesu i zadowolenia
Z siebie, ale bedzie rowniez motywacja do dalszej pracy. Rozwijanie umiejg¢tno$ci pisania to ostatni element
kazdego rozdziatu, ktory nauczyciel moze wykorzysta¢ jako prace domowsa. Po zrealizowaniu materiatu
W rozdziale uczen jest przygotowany do wykonania zadania samodzielnie, zna potrzebne stownictwo i poznat
wzor danej formy wypowiedzi pisemnej.
Wiadomo, ze w nauce, zwlaszcza jezyka obcego, bardzo wazne jest powtarzanie i utrwalanie nowopoznanego
materiatu. Stad, po kazdych trzech rozdziatach proponuje si¢ jego powtorke w dowolnej formie (np. ponowne
odegranie 16l, gry jezykowe wykorzystujace stownictwo zawodowe itp.) lub sprawdzian pokazujgcy stopien
opanowania zrealizowanego materiatu. W RM zaproponowano réwniez poswigcenie jednej godziny dydaktycznej
na lekcje organizacyjng. Dodatkowo w RM nauczyciel znajdzie propozycje tematéw lekcji.

Przedstawiony ponizej szczegbtowy RM do podrecznika Hotels & Catering — Book 3 jest propozycja
i moze by¢ modyfikowany lub stanowi¢ punkt wyjscia do konstruowania indywidualnych rozktadow materiatu
dostosowanych do konkretnych warunkow i mozliwosci edukacyjnych uczniow.

W RM zamieszczono réwniez informacje dotyczace realizacji wymagan nowej podstawy programowej
w zakresie jezyka obcego zawodowego (JOZ)! (np. 1.1, 2a.1, 3b.1, 4a.3 itd., gdzie oznaczenie przed kropka odnosi
si¢ do efektow ksztalcenia, a oznaczenie po kropce — do kryteriow ich weryfikacji). Zabieg taki powoduje, ze
proponowany RM jest szczegodlnie pomocny dla nauczyciela w jego pracy dydaktycznej. Materiat dodatkowy
(wyszczegblniony w tabeli innym kolorem tla) to przede wszystkim Glossary (stowniczek) znajdujacy sie
w podreczniku (po kazdych 15 rozdziatach) oraz komponent cyfrowy, tzw. digibook, zawierajacy m.in. filmy
dokumentalne.

Kurs sktada si¢ z:

e podrecznika (Student’s Book),

e kompletu dwoch ptyt CD do uzytku w klasie (Class Audio CDs), ktore zawieraja nagrania
wszystkich dialogéw prezentowanych w podrgczniku,

e ksigzki nauczyciela (Teacher’s Guide) ze szczegolowymi scenariuszami lekcji, zapisami nagran
oraz kluczem odpowiedzi do wszystkich zadan znajdujacych si¢ w podreczniku.

Hotels & Catering to podrecznik, ktory zapewni korzystajagcym z niego nie tylko doskonalenie znajomosci
jezyka angielskiego, ale takze poszerzenie wiedzy w interesujagcym ich obszarze zawodowym.

1 Zalgczniki (32 branze) do rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstaw programowych ksztatcenia

w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejgtnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa
branzowego: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991
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BOOK 3
STRON*A ZNAJOMOSC SRODKOW RO ! TWORZENIE WYPOWIEDZI A
DATA JEZYKOWYCH WYPOWIEDZI & REAGOWANIE NA WYPOWIEDZI WY
—
g
(O I Temat lekcji: 1. Lekcja organizacyjna.
4
UNIT 1 — Special functions
Leksyka i tematyka: Czytanie, stuchanie i mowienie: Moéwienie i pisanie: SB Book 3,
—stownictwo zwigzane ze specjalnymi —fragment broszury hotelowej —(w grupach) burza mézgoéw dot. stownictwa zwiagzanego ze Glossary — str.
funkcjami hotelu: venue, wedding, (oferta dot. organizowania imprez specjalnymi funkcjami hotelu 34-39
anniversary, gala, ballroom, changing okoliczno$ciowych) — odpowiedzi | Méwienie:
room, wedding party, event na pytania (wybor wielokrotny); | —opisywanie ilustracji + okreslanie ich zwiazku ze specjalnymi | DigiBook —
str. 4.5 coordinator, block of rooms, group okreslanie, w ktorych zdaniach funkcjami hotelu Unit 1
sale, contingency plan, contract, podkreslone wyrazy/wyrazenia —odpowiedzi na pytania: jakie uroczystosci ludzie organizuja w
outside caterer, cash bar, open bar, zostaly uzyte poprawnie; hotelu oraz jakim zapleczem niezbednym do organizowania
cork fee zastepowanie wyrdznionych imprez dysponuja hotele
—rzeczowniki/wyrazenia: florists, fragmentow zdan wyrazami o — (w parach) dialog sterowany — rozmowa telefoniczna
tailors, decorators, floral podobnym znaczeniu koordynatora imprez z klientem/klientka (odgrywanie rol, na
o arrangements, light showers (uzupetnianie brakujacych liter); podstawie dialogu w éw. 7)
N —czasowniki: contract, accommodate odpowiedZ na pytanie otwarte — (w parach) odgrywanie whasnych dialogow, w ktorych klient
W — przymiotniki: adjoining, Stuchanie, czytanie I pisanie: rozmawia z koordynatorem imprez nt. planowanej
© knowledgeable, reputable, discounted, | —rozmowa telefoniczna migdzy uroczystosci, dostepnych miejsc/sal i obaw dot. organizacji
w affordable koordynatorem imprez a klientka imprezy (¢w. 8)
- —przystowki: specifically, typically zainteresowang zorganizowaniem | Pjsanie:
—zwroty, np. I'm calling for information | uroczystosci —odpowiedzi na —e-mail (an email) koordynatora imprez: odpowiedz na
about ... ., 1 do have one concern., pytania (wybor wielokrotny); zapytanie dot. zorganizowania uroczystosci, zawierajacy
............ What kind of event are you hosting? uzupetnianie luk w dialogu informacje: dostepne miejsca/sale, liczba gosci i oferowane
............ —omawianie mozliwych efektow, np. If ustugi cateringowe (na podstawie tekstu i ¢w. 8)
it ..., we could ... ., We can provide
..., In that situation we will ... . 3a.1, 3a.2, 3a.3, 3a.4, 3a.5, 3b.1, 3b.3, 3b.4, 3b.5, 4a.1, 4a.2,
2a.1,2a.2, 2b.1, 2b.2, 5.3, 6¢.3, 4a.3, 4a.4, 4a.5, 4a.6, 4a.7, 4a.8, 4b.1, 4b.2, 4b.3, 4b.6, 4b.7,
1.1, 6a.1, 6a.4, 6a.5 6a.3, 6d.5, 6d.6 4b.8,5.1,5.3, 6b.2, 6d.5, 6d.6
Tematy lekcji: 1. Special events at the hotel — stownictwo, praca z tekstem.
2. I'm calling for information about your event facilities — ¢wiczenia w stuchaniu i méwieniu. Pisanie — e-mail (an email): odpowiedZ na zapytanie
dot. zorganizowania imprezy.
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LEKCJE 4-5

retreat, attendee, venue, conference
room

—rzeczowniki: amenities, video-
conferencing, projectors, microphones

—czasowniki: accommodate, reach

—przymiotnik: several

—przystowki: throughout, typically,
actually

—zwroty, np. I’'m organizing a
conference for my company., All of the
conference rooms are equipped with
sound and video equipment., What sort
of technical assistance do you offer?

—odrzucanie propozycji, np. It sounds
like a great offer, but | need to
decline., Sorry, | 'm not interested., |
wish I could ..., butlcan’t ... .

1.1, 6a.1, 6a.4, 6a.5

uzupetnianie luk w zdaniach
podanymi wyrazami/
wyrazeniami; dobieranie
definicji do podanych
wyrazow/wyrazen;
odpowiedz na pytanie
otwarte

Shuchanie, czytanie i pisanie:

—rozmowa mig¢dzy
pracownikiem hotelu a
business managerem nt.
konferencji — zadanie typu
P/F; uzupetnianie luk w
dialogu

2a.2,2b.1,2b.2,5.3, 6a.3,
6c.3, 6d.5, 6d.6

—opisywanie ilustracji + okreslanie jej zwigzku z podrozujacymi
shuzbowo

—odpowiedzi na pytania: jakich ustug podrézujacy stuzbowo
potrzebuje od hotelu oraz co sprawia, ze hotel jest dobrym
miejscem do zorganizowania konferencji

— (w parach) dialog sterowany — rozmowa pracownika hotelu z
business managerem nt. konferencji (odgrywanie rél, na podstawie
dialogu w ¢w. 7)

— (w parach) odgrywanie wtasnych dialogdéw, w ktorych business
manager rozmawia z pracownikiem Dziatu Imprez w hotelu nt.
konferencji, w tym: wielko$¢ sali konferencyjnej, dostepny sprzet i
pomoc techniczna (¢w. 8)

Pisanie:

—e-mail (an email) pracownika dziatu imprez w hotelu z odpowiedzia
na zapytanie o udogodnienia dla podrézujacych stuzbowo,
zawierajacy informacje: sprzet w centrum biznesowym, wielkos¢
sal konferencyjnych oraz dostepny sprzet i ustugi do
zorganizowania konferencji (na podstawie tekstu i ¢w. 8)

3a.1,3a.2,3a.4,3a5,3b.1,3b.2,3b.4,3b.5 4a.1,4a.2, 4a.3, 4a.4,
4a.5,4a.6,4a.7,4a.8,4b.1,4b.2, 4b.6, 4b.7, 4b.8, 5.1, 5.3, 6b.2,
6d.5, 6d.6

STRONA o ) ROZUMIENIE MATERIAL
ZNAJOMOSC SRODKOW WYPOWIEDZI TWORZENIE WYPOWIEDZI DODATKO-
DATA* JEZYKOWYCH & PRZETWARZANIE & REAGOWANIE NA WYPOWIEDZI WY*
WYPOWIEDZI
UNIT 2 — Business travelers
Leksyka i tematyka: Czytanie, stuchanie i Moéwienie: SB Book 3,
—stownictwo zwigzane z podrdézami moéwienie: — (w grupach) dyskusja — odpowiedzi na pytania: Have you ever been | Glossary — str.
stuzbowymi: business center, fax —broszura z informacjami dla to a conference? Where was it? What was it like? Is it stressful to 34-39
machine, photocopier, workshop, podrézujacych stuzbowo — have a conference at a hotel that you work in? Why?/Why not?
state-of-the art, onsite, technical odpowiedzi na pytania Would you like to host a conference at a hotel that you work in? DigiBook —
str. 67 support, troubleshoot, corporate (wybor wielokrotny); Why?/Why not? Unit 2

Tematy lekcji: 1. An Office Away from Home — stownictwo, praca z tekstem.

2. I'm organizing a conference for my company — ¢wiczenia w shuchaniu i méwieniu. Pisanie — e-mail (an email): odpowiedz na zapytanie dot.

udogodnien w hotelu.
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come, first served
—rzeczowniki/wyrazenia: laundry bags, list

of rates, arrangements, extension
—czasowniki: request, maintain, last
—przymiotniki: complimentary, complete,

zdaniach poprawnego
wyrazu/wyrazenia (jednego z
dwoch); dobieranie definicji do
podanych wyrazoéw/wyrazen;
odpowiedz na pytanie otwarte

recepcjonistki z gosciem hotelowym nt. zamawiania ustugi
budzenia (odgrywanie rél, na podstawie dialogu w ¢w. 7)
— (w parach) odgrywanie wtasnych dialogow, w ktorych
recepcjonista/recepcjonistka rozmawia z gosciem hotelu nt.
jego/jej prosby, w tym: rodzaj ustugi, nazwisko i numer

STRONA o ] ROZUMIENIE MATERIAL
ZNAJOMOSC SRODKOW WYPOWIEDZI TWORZENIE WYPOWIEDZI DODATKO.-
DATA* JEZYKOWYCH & PRZETWARZANIE & REAGOWANIE NA WYPOWIEDZI WY**
WYPOWIEDZI
UNIT 3 - Responding to requests
Leksyka i tematyka: Czytanie, stuchanie i méwienie: | Mowienie: SB Book 3,
—stownictwo zwiagzane z reagowaniem na —strona internetowa z —opisywanie ilustracji + okre$lanie ich zwiazku z Glossary — str.
prosby: extra, blanket, pillow, spare, informacjami nt. ustug reagowaniem na prosby 34-39
toothbrush, phone charger, essential, $wiadczonych gosciom przez —odpowiedzi na pytania: jakie ustugi oferuja hotele oraz co
luggage storage, laundry service, pickup, hotel — zadanie typu P/F; jest ludziom potrzebne w czasie podrézowania DigiBook —
str. 8-9 wake up call, late checkout, cot, first wybieranie w podanych — (w parach) dialog sterowany — rozmowa recepcjonisty/ Unit 3

N~
b usual, sharp Stuchanie, czytanie i pisanie: pokoju goscia (éw. 8)
w — przystéwki: commonly, additionally, —rozmowa telefoniczna migdzy | Pisanie:
O originally, gladly recepcjonistka a gosciem | —ulotka nt. ustug dla gosci hotelowych (a leaflet about guest
5 —zwroty, np. | need a ... ., What room hotelowym, ktory chce zaméwic | services), zawierajaca informacje: jakie przedmioty hotel
- number are you in?, At five o clock sharp, budzenie — zadanie typu P/F; moze go$ciom zaoferowac, w jaki sposob goscie moga
please. uzupetnianie luk w dialogu skorzysta¢ z pralni hotelowej, jakie dane goscie powinni
— poprawianie btedu, pomytki, np. Actually podaé przy zamawianiu danej ustugi (na podstawie tekstu i
"""""" it’s ... ., I’'m sorry, it’s not quite right., ... ¢w. 8)
iS...,not ... .
"""""" 3a.l, 3a.2, 3a.4, 3a.5, 3b.1, 3b.2, 3b.4, 3b.5, 4a.1, 4a.2, 4a.3,
2a.2,2b.1,2b.2,5.3,6a.3,6¢.3, | 4a.4,4a5,4a.7,4a8,4b.2,4b.7,4b.8,5.1,5.3, 6b.2, 6d.5,
1.1,6a.1, 6a.4, 6a.5 6d.5, 6d.6 6d.6
Tematy lekcji: 1. Frequently Asked Questions: Guest Services — stownictwo, praca z tekstem.
2. | need a wake-up call — ¢wiczenia w stuchaniu i méwieniu. Pisanie — ulotka nt. ustug dla gosci hotelowych (a leaflet about guest services).

o]
<
g{) ............ Temat lekcji: 1. Powtorka materiatu. / Test.
W
-
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LEKCJE 9-10

CRS

—rzeczowniki: complaints,
miscommunication, confusion

—czasowniki: expect, relocate, notify,
kid, forward

—przymiotniki: significant,
unavailable, computerized,
affiliated

—przystowki: simply, originally,
certainly, unfortunately

—zwroty, np. How may | assist you?,
Will I be charged for ... ?,

—przepraszanie, np. | apologize for
the inconvenience., I’'m sorry for
the inconvenience., | apologize for
.. w I’'msorrytosay ... .

1.1, 6a.1, 6a.4, 6a.5

pytania (wybor wielokrotny);
dobieranie definicji do
podanych wyrazéw/wyrazen;
zastgpowanie wyréznionych
fragmentéw zdan wyrazami o
podobnym znaczeniu
(uzupetnianie brakujacych
liter); odpowiedZ na pytanie
otwarte

Stuchanie, czytanie i pisanie:

—rozmowa miedzy
recepcjonistka a gosciem
hotelowym dot. problemu z
rezerwacja — zadanie typu P/F;
uzupelnianie luk w dialogu

2a.2,2b.1, 2b.2, 5.3, 6a.3, 6¢.3,
6d.5, 6d.6

—odpowiedzi na pytania: jakie problemy mogg si¢ pojawi¢ w procesie
rezerwowania pokoju w hotelu oraz w jaki sposob hotele rozwiazuja
problemy z rezerwacja pokoju

— (w parach) dialog sterowany — rozmowa recepcjonisty/recepcjonistki
z gosciem hotelowym nt. problemu z rezerwacja (odgrywanie rol, na
podstawie dialogu w ¢w. 7)

— (w parach) odgrywanie wtasnych dialogdéw, w ktorych gos¢ hotelowy
rozmawia z recepcjonista/recepcjonistkg nt. problemu z rezerwacjg, w
tym: charakter problemu, jego przyczyna i sposob rozwigzania (¢w.
8)

Pisanie:

—notatka stuzbowa dla kierownika recepcji dot. problemu z rezerwacja
(a memo about a reservation problem), zawierajaca informacje: jaki
problem miat go$¢ hotelu, dlaczego ten problem wystapit i jakie
rozwigzanie zostato zaproponowane (na podstawie tekstu i ¢w. 8)

3a.l, 3a.2, 3a.3, 3a.4, 3a.5, 3b.1, 3b.2, 3b.3, 3b.4, 3b.5, 4a.1, 4a.2,
4a.3,4a.4,4a.5,4a.6,4a.7,4a.8,4b.2, 4b.3,4b.7, 4b.8, 5.1, 5.3, 6b.2,
6d.5, 6d.6

STRONA o ] ROZUMIENIE MATERIAL
ZNAJOMOSC SRODKOW WYPOWIEDZI TWORZENIE WYPOWIEDZI DODATKO-
DATA* JEZYKOWYCH & PRZETWARZANIE & REAGOWANIE NA WYPOWIEDZI WY **
WYPOWIEDZI
UNIT 4 — Reservation problems
Leksyka i tematyka: Czytanie, stuchanie i Moéwienie i pisanie: SB Book 3,
—stownictwo zwigzane z problemami | méwienie: — (w grupach) burza mézgéw dot. stownictwa zwigzanego z Glossary — str.
zw. z rezerwacja pokoju: protocol, | —notatka stuzbowa kierownika problemami zw. z rezerwacja pokoju 34-39
oversell, compensate, cancellation, recepcji do recepcjonistow Moéwienie:
no-show, mix-up, third party, dot. problemow z —opisywanie ilustracji + okreslanie ich zwigzku z problemami zw. z DigiBook —
str. 10-11 room-move, partner hotel, wait list, | rezerwacjami — odpowiedzi na | rezerwacja pokoju Unit 4

Tematy lekcji: 1. Reservation problems — stownictwo, praca z tekstem.
2. | apologize for the inconvenience — ¢wiczenia w stuchaniu i méwieniu. Pisanie — notatka stuzbowa dot. problemu z rezerwacja (a memo about
a reservation problem).
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LEKCJE 11-12

remote control, battery

—rzeczowniki: occasions, specs, smooth
sailing, wrappers

—czasowniki: notice, run low

—przymiotniki: tiny, electrical

—przystowki: quickly, promptly,
approximately, actually, probably

—zwroty, np. Can you tell me what the
problem is?, I'll alert ... right away., |
will need to ... .

—o0szacowywanie czasu (potrzebnego do
wykonania czegos), np. It will take
about ... ., I think it will take ... ., It
will be approximately ... .

1.1, 6a.1, 6a.4, 6a.5

dwoch); okreslanie, w ktorych
zdaniach podkreslone

wyrazy/wyrazenia zostaly uzyte

poprawnie; odpowiedZ na
pytanie otwarte

Shluchanie, czytanie i pisanie:

—rozmowa telefoniczna migdzy
recepcjonistka a gosciem
hotelowym nt. usterki —
odpowiedzi na pytania (wybor
wielokrotny); uzupetnianie luk
w dialogu

2a.1,2a.2,2b.1,2b.2, 5.3, 6a.3,
6¢.3, 6d.5, 6d.6

— (w parach) dialog sterowany — rozmowa recepcjonisty/
recepcjonistki z gosciem hotelu nt. usterki w pokoju
(odgrywanie ro6l, na podstawie dialogu w ¢w. 7)

— (w parach) odgrywanie wtasnych dialogow, w ktorych gosé
hotelu rozmawia z pracownikiem recepcji nt. problemu w
pokoju, w tym kto przyjdzie naprawi¢ usterke, jak dtugo trzeba
na naprawe poczekac i co nalezy zrobi¢ w miedzyczasie (¢w. 8)

Pisanie:

—wpis do dziennika nt. problemu (a log about a problem) w
pokoju goscia hotelowego, zawierajacy informacje: jaki problem
ma gos¢, jaki dziat hotelu zostat poinformowany i jakie kroki
podjeto, by pombe gosciowi (na podstawie tekstu i ¢w. 8)

3a.1, 3a.2, 3a.3, 3a.4, 3a.5, 3b.1, 3b.2, 3b.4, 3b.5, 4a.1, 4a.2,
4a.3,4a.4,4a.5, 4a.6, 4a.7, 4a.8, 4b.2, 4b.3, 4b.7, 4b.8, 5.1, 5.3,

6b.2, 6d.5, 6d.6

STRONA o ) ROZUMIENIE MATERIAL
ZNAJOMOSC SRODKOW WYPOWIEDZI TWORZENIE WYPOWIEDZI DODATKO-
DATA* JEZYKOWYCH & PRZETWARZANIE & REAGOWANIE NA WYPOWIEDZI WY **
WYPOWIEDZI
UNIT 5 - Broken!
Leksyka i tematyka: Czytanie, stuchanie i méwienie: | Mowienie: SB Book 3,
—stownictwo zwigzane z usterkami i —wpisy na forum internetowym — | —opisywanie ilustracji + okreslanie jej zwigzku z usterkami i Glossary — str.
zepsutymi urzadzeniami: air odpowiedzi na pytania (wybor zepsutymi urzadzeniami 34-39
conditioning, give out, turn on, wielokrotny); wybieranie w —odpowiedzi na pytania: jakie problemy goscie moga napotka¢ w
maintenance, clog, flush, foreign podanych zdaniach poprawnego pokoju hotelowym oraz w jaki sposob pracownicy hotelu je DigiBook —
str. 12-13 object, overflow, cold shower, bedbug, wyrazu/wyrazenia (jednego z rozwigzuja Unit 5

Tematy lekcji: 1. For Travelers, by Travelers. Your Guide to Hotels — stownictwo, praca z tekstem.
2. Can you tell me what the problem is? — ¢wiczenia w stuchaniu i méwieniu. Pisanie — wpis do dziennika nt. problemu (a log about a problem)
w pokoju goscia hotelowego.
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locked out, abusive language,
rude, assure, cigarette smoke,
inconvenience
—rzeczowniki: priority, behavior
—czasowniki: handle, hesitate

w streszczeniu podanymi
wyrazami; dobieranie definicji
do podanych wyrazow/
wyrazen; dobieranie podanych
wyrazow do luk w parach

hotelowi oraz w jaki sposob pracownicy hotelu moga rozwigzywac
skargi klientow

— (w parach) dialog sterowany — rozmowa recepcjonisty/recepcjonistki z
gosciem hotelu nt. sktadajacym zazalenie (odgrywanie rol, na podstawie
dialogu w ¢w. 7)

STRONA o ) ROZUMIENIE MATERIAL
ZNAJOMOSC SRODKOW WYPOWIEDZI TWORZENIE WYPOWIEDZI DODATKO-
DATA* JEZYKOWYCH & PRZETWARZANIE & REAGOWANIE NA WYPOWIEDZI WY*
WYPOWIEDZI
UNIT 6 — Responding to complaints
Leksyka i tematyka: Czytanie, stuchanie i Moéwienie: SB Book 3,
—stownictwo zwigzane z moéwienie: — (w grupach) dyskusja — odpowiedzi na pytania: Have you ever had a Glossary — str.
reagowaniem na skargi i —fragment z poradnika dla problem with a hotel room? What was the problem? What did you do? 34-39
zazalenia: hospitality industry, pracownika dot. postgpowania How did the hotel fix the problem?
complaint, professional, w przypadku skarg sktadanych | —opisywanie ilustracji + okre$lanie ich zwigzku ze skargami i zazaleniami | DigiBook —
str. 1415 | solution, noisy, neighbor, przez gosci — uzupehienie luk | —odpowiedzi na pytania: jakie skargi i zazalenia moga mie¢ go$cie Unit 6

<t . . ,
< — przymiotniki: wonderful, zdan (2 opcje); odpowiedzna | _ (w parach) odgrywanie wiasnych dialogow, w ktorych pracownik
a3 efficient, upset, frustrated, pytanie otwarte recepcji rozmawia z gosciem hotelu nt. sktadanego zazalenia, w tym pyta
w calm, noisy Stuchanie, CZytaﬂ}e 1 pisanie: 0 problem i oferuje sposob jego rozwiazania oraz przeprasza i organizuje
O —przystowki: exactly, politely —rozmowa telefoniczna migdzy | pomoc (¢éw. 8)
ﬁ —zwroty, np. Is there anything | recepcjonistg a gosciem Pisanie:
- can help you with?, What hotelowym sktadajacym —list do kierownictwa hotelu z podzickowaniem (a thank-you letter) za
exactly is the situation?, Would zazalenie — zadanie typu P/F; pomoc w rozwigzaniu problemu, zawierajacy informacje: rodzaj
............ | be charged extra ... ? uzupelnianie luk w dialogu problemu i osoba, z ktorg sie kontaktowali$my, zaproponowane przez
—sktadanie zazalenia, np. It is personel rozwigzanie problemu i stopien zadowolenia z tego rozwigzania
............ ridiculous that ... ., I can't
believe ... ., | have a complaint
3a.1, 3a.2, 3a.3, 3a.4, 3a.5, 3b.1, 3b.2, 3b.3, 3b.4, 3b.5, 4a.1, 4a.2, 4a.3,
22.2,2b.1,2b.2,5.3,6a.3,6C.3, | 4a.4,4a.6,4a.7, 4a.8, 4b.1, 4b.2, 4b.3,4b.7, 4b.8, 5.1, 5.3, 6b.2, 6.5,
1.1,6a.1, 6a.4, 6a.5 6d.5, 6d.6 6d.6
Tematy lekcji: 1. The Customer Is Always Right! — stownictwo, praca z tekstem.
2. What exactly is the situation? — ¢wiczenia w shuchaniu i mowieniu. Pisanie — list z podzigkowaniem (a thank-you letter) do kierownictwa hotelu.
3
<
Ol v Temat lekcji: 1. Powtorka materiatu. / Test.
i
-
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LEKCJE 16-17

safe deposit box, lost and found
—rzeczowniki: valuables, possessions,
precautions
—czasowniki: ensure, urge, monitor,
direct, investigate, bend down
—przymiotniki: appropriate, sensible,
guilty, suspicious, nervous
—przystéwki: immediately, promptly
—zwroty, np. I thought | should report
some suspicious activity., What did
you see?, Was he trying to break in?
—opisywanie zdarzenia, np. First, ... .,
Then, ... ., Next, ... .

1.1, 6a.1, 6a.4, 6a.5

wyrazu/wyrazenia (jednego z
dwoch); wybieranie
prawidlowego znaczenia
podkreslonych w zdaniach
wyrazéw/wyrazen (wybor
wielokrotny); odpowiedz na
pytanie otwarte

Stuchanie, czytanie i pisanie:

—rozmowa miedzy gosciem
hotelowym a pracownikiem
ochrony nt. podejrzanej sytuacji
na parkingu hotelowym —
zadanie typu P/F; uzupetnianie
luk w dialogu

2a.2,2b.1,2b.2,5.3, 6a.3, 6¢.3,
6d.5, 6d.6

—odpowiedzi na pytania: jak zachowa¢ bezpieczenstwo w hotelach
oraz co ludzie robia, gdy sa w niebezpieczenstwie w hotelu

— (w parach) dialog sterowany — rozmowa goscia hotelowego z
pracownikiem ochrony nt. podejrzanej sytuacji na parkingu
(odgrywanie r6l, na podstawie dialogu w ¢w. 7)

— (w parach) odgrywanie wlasnych dialogow, w ktorych gos¢
hotelowy rozmawia z pracownikiem ochrony nt. podejrzanej
sytuacji i miejsca tego zdarzenia (¢w. 8)

Pisanie:

—raport nt. zdarzenia (an incident report) sporzadzony przez
pracownika ochrony, zawierajacy informacje: relacja goscia,
miejsce zdarzenia i podjete dziatania (na podstawie tekstu i ¢w. 8)

3a.l, 3a.2, 3a.3, 3a.4, 3a.5,3b.1, 3b.2, 3b.3, 3b.4, 3b.5, 4a.1, 4a.2,
4a.3,4a.4, 4a.6, 4a.7, 4a.8,4b.2, 4b.7, 4b.8, 5.1, 5.3, 6b.2, 6d.5,
6d.6

STRONA o ) ROZUMIENIE MATERIAL
ZNAJOMOSC SRODKOW WYPOWIEDZI TWORZENIE WYPOWIEDZI DODATKO-
DATA* JEZYKOWYCH & PRZETWARZANIE & REAGOWANIE NA WYPOWIEDZI WY*
WYPOWIEDZI
UNIT 7 — Hotel safety
Leksyka i tematyka: Czytanie, stuchanie i mowienie: | Mowienie i pisanie: SB Book 3,
—stownictwo zwigzane z —list do gosci hotelowych nt. —(w grupach) burza mézgoéw dot. stownictwa zwigzanego z Glossary — str.
bezpieczenstwem w hotelu: dead bolt | bezpieczenstwa w hotelu — bezpieczenstwem w hotelu 34-39
lock, security door chain, peephole, odpowiedzi na pytania (wybor Moéwienie:
operator, suspicious activity, report, wielokrotny); wybieranie w — opisywanie ilustracji + okreslanie ich zwigzku z bezpieczenstwem | DigiBook —
str. 16-17 security guard, escort, theft, injury, podanych zdaniach poprawnego w hotelu Unit 7

Tematy lekcji: 1. Hotel safety — stownictwo, praca z tekstem.
2. | thought | should report some suspicious activity — ¢wiczenia w stuchaniu i méwieniu. Pisanie — raport nt. zdarzenia (an incident report) w hotelu.
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LEKCJE 18-19

currency

—rzeczowniki: possession, value,
transaction

—czasowniki: cash, date

—przymiotniki: current, unused, glad

—przystowek: already

—zwroty, np. Can | exchange some money
here?, What type of currency would you
like to exchange?, What kind of
commission do you take?

— prowadzenie rozmowy nt. pieniedzy, np.
What currency do they use in ... ?, What
is the currency exchange rate? How

does the exchange rate compare to the
L7

1.1, 6a.1, 6a.4, 6a.5

wyrazy/wyrazenia zostaly uzyte
poprawnie; zastgpowanie
wyréznionych fragmentow zdan
wyrazami o podobnym znaczeniu
(uzupetnianie brakujacych liter);
odpowiedz na pytanie otwarte
Stuchanie, czytanie i pisanie:
—rozmowa miedzy recepcjonistka a
gosciem hotelowym nt. wymiany
pienigdzy — odpowiedzi na
pytania (wybdr wielokrotny);
uzupetnianie luk w dialogu

2a.1,2a.2,2b.1,2b.2,5.3, 6a.3,
6c.3, 6d.5, 6d.6

— (w parach) dialog sterowany — rozmowa recepcjonistki/
recepcjonisty z gosciem hotelowym nt. wymiany pieniedzy
(odgrywanie ro6l, na podstawie dialogu w ¢w. 7)

— (w parach) odgrywanie wtasnych dialogow, w ktorych gosé
hotelowy rozmawia z pracownikiem recepcji nt. ustugi
wymiany pieni¢dzy, kursu walut i pobieranej prowizji (¢w.
8)

Pisanie:

—ulotka (a leaflet) nt. ustug finansowych §wiadczonych przez
hotel, zawierajaca informacje: rodzaje takich ustug, kurs
walut, wysokos$¢ prowizji i polityki odkupu oraz sposobu
spienig¢zenia czekow podréznych (na podstawie tekstu i ¢w.
8)

3a.1, 3a.2, 3a.3, 3a.4, 3a.5, 3b.1, 3b.2, 3b.4, 3b.5, 4a.1, 4a.2,
4a.3,4a.4,4a.5,4a.7,4a.8, 4b.2, 4b.6, 4b.7, 4b.8, 5.1, 5.3,
6b.2, 6d.5, 6d.6

STRONA ZNAJOMOSC SRODKOW RO a2 TWORZENIE WYPOWIEDZI A
DATA* JEZYKOWYCH WYPOWIEDZI & REAGOWANIE NA WYPOWIEDZI WY **
UNIT 8 — Money matters
Leksyka i tematyka: Czytanie, stuchanie i méwienie: Mowienie: SB Book 3,
—stownictwo zwigzane z kwestiami —informacje ze strony internetowej | —opisywanie ilustracji + okreslanie ich zwigzku z kwestiami Glossary — str.
finansowymi: currency exchange, hotelu nt. ustugi wymiany finansowymi 34-39
exchange rate, commission, buy back, pienigedzy w hotelu — zadanie typu | —odpowiedzi na pytania: o walute uzywang w Polsce oraz w
make change, break, traveler’s check, P/F; okreslanie, w ktorych jaki sposob ludzie zaopatrujg si¢ w obcg walute przed DigiBook —
str. 18-19 countersign, serial number, local zdaniach podkreslone podrézg za granice Unit 8

Tematy lekcji: 1. Money: Guest Services — stownictwo, praca z tekstem.
2. Can | exchange some money here? — ¢wiczenia w stuchaniu i méwieniu. Pisanie — ulotka (a leaflet) nt. ustug finansowych swiadczonych przez

hotel.
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—rzeczowniki/wyrazenia: atmosphere,
getaway, beef short rib, veal tenderloin,
the norm, truffles, souffl¢, assortment,
budget, game meat, venison

—czasowniki: feature, enlist, criticize,

w podanych zdaniach
poprawnego wyrazu/
wyrazenia (jednego z
dwoch); wybieranie
prawidlowego znaczenia

—opisywanie ilustracji + okres$lanie ich zwigzku z proponowaniem
(potraw/napojow) w restauracji

—odpowiedzi na pytania: jakie potrawy proponujemy innym osobom
oraz kto w restauracji pomaga gosciom w podjeciu decyzji dot.
wyboru potraw i napojow

STRONA o ) ROZUMIENIE MATERIAL
ZNAJOMOSC SRODKOW WYPOWIEDZI TWORZENIE WYPOWIEDZI DODATKO-
DATA* JEZYKOWYCH & PRZETWARZANIE & REAGOWANIE NA WYPOWIEDZI WY*
WYPOWIEDZI
UNIT 9 — Making suggestions
Leksyka i tematyka: Czytanie, stuchanie i Mowienie: SB Book 3,
—stownictwo zwigzane z proponowaniem | moéwienie: — (w grupach) dyskusja — odpowiedzi na pytania: Do you ask servers Glossary — str.
potraw, napojow: cuisine, connoisseur, —recenzja restauracji for suggestions at restaurants? Why?/Why not? Do you like when 34-39
recommend, game, house special, take, hotelowej — odpowiedzi people suggest what you should eat or drink? Why?/Why not? Do you
classic dish, signature dish, wine na pytania (wybor think that more people ask for food suggestions or wine suggestions DigiBook —
str. 20-21 pairing, sommelier, make suggestions wielokrotny); wybieranie at restaurants? Why? Unit 9

N praise podkreslonych — (w parach) dialog sterowany — rozmowa kelnera/kelnerki z klientem/
& —przymiotniki: refined, extensive, fragment6ow zdan (wybor | klientkg restauracji nt. wyboru dan (odgrywanie rél, na podstawie
E suitable, convenient, unique, distinct, wielokrotny); odpowiedZ | dialogu w ¢w. 7)
3 lean, adventurous na pytanie otwarte — (w parach) odgrywanie wlasnych dialogow, w ktérych klient/klientka
v —przystowek: definitely S!uch_anle, czytanie i restauracji rozmawia z kelnerem/kelnerka nt. dan bedacych
u —zwroty, np. Would you like to hear pisanie: . specjalnoscia restauracji, ich smaku i pasujacego do danej potrawy
tonight’s specials?, May | suggest that —rozmowa miedzy wina (éw. 8)
you try the ... ?, Will there be anything kelnerkg a klientem Pisanie:
"""""" else? restauracji — zadanie typu | _ recenzja restauracji (a restaurant review) dla Fine Dining Quarterly
—polecanie, rekomendowanie, np. | would P_/ F. uzupetnianie luk w zawierajgca informacje: opis serwowanych dan, potrawy godne
"""""" suggest ... ., How about the ... ?, If | dialogu polecenia oraz osoba pomagajaca dobra¢ odpowiednie wino (na
were you, | would order ... . podstawie tekstu i ¢w. 8)
22.2,2b.1,2b.2,5.3,6a.3, | 3a.1,3a.2,3a.3, 3a.4, 3a.5, 3b.1, 3b.4, 3.5, 4a.1, 4a.2, 4a.3, 4a.4,
1.1,6a.1, 6a.4, 6a.5 6c.3, 6d.5, 6d.6 4a5,4a.6,4a.7, 4a.8, 4b.2, 4b.3, 4b.7, 4b.8, 5.1, 5.3, 6b.2, 6d.5, 6d.6
Tematy lekcji: 1. Restaurant Review — stownictwo, praca z tekstem.
2. May I suggest you try the venison? — ¢wiczenia w stuchaniu i méwieniu. Pisanie — recenzja restauracji (a restaurant review).
N
<
Sl ocevvvnnnnn Temat lekcji: 1. Powtorka materiatu. / Test.
i
-
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LEKCJE 23-24

—rzeczowniki/wyrazenia: patron,
establishment, on the house

—czasowniki: assure, compensate, revisit,
lack, enclose

—przymiotniki: frequent, impressed,
satisfied, unpleasant, sufficient,
complimentary, slight

—przystowki: usually, fully, actually

—zwroty, np. The chicken is overcooked.,
I'll take the dishes back to the kitchen.,
Sorry for the inconvenience.

—oferowanie gwarancji/zapewnianie, np. |
assure you ... ., You can be sure that ... .,
We will definitely ... .

1.1, 6a.1, 6a.4, 6a.5

wyrazami; dobieranie definicji
do podanych wyrazow;
okreslanie, w ktorych
zdaniach podkreslone wyrazy
zostaly uzyte poprawnie;
odpowiedz na pytanie otwarte

Stuchanie, czytanie i pisanie:

—rozmowa migdzy klientka a
kelnerem nt. problemow dot.
podanych dan — zadanie typu
P/F; uzupetnianie luk w
dialogu

2a.2,2b.1,2b.2,5.3, 6a.3, 6¢.3,
6d.5, 6d.6

— (w parach) dialog sterowany — rozmowa klienta/klientki
restauracji i kelnera/kelnerki nt. problemu z podanymi daniami
(odgrywanie rol, na podstawie dialogu w ¢w. 7)

— (w parach) odgrywanie wtasnych dialogow, w ktorych
klient/klientka restauracji rozmawia z kelnerem/kelnerkg nt.
probleméw z podanymi daniami, sposobu ich rozwigzania i
podaniem powodu pospiechu (éw. 8)

Pisanie:

—raport (a report) dot. rozpatrywania skarg klientow restauracji,
zawierajacy informacje: rodzaj skarg i zazalen, jakie moga
mie¢ goscie, kiedy danie nalezy odesta¢ do kuchni, w jaki
sposob zado$¢uczyni¢ klientom (na podstawie tekstu i ¢w. 8)

3a.l, 3a.2, 3a.3, 3a.4, 3a.5, 3b.1, 3b.2, 3b.3, 3b.4, 3b.5, 4a.1,
4a.2,4a.3,4a.4, 4a.6,4a.7,4a.8, 4b.2, 4b.3, 4b.7, 4b.8, 5.1, 5.3,
6b.2, 6d.5, 6d.6

STRONA o ] ROZUMIENIE MATERIAL
ZNAJOMOSC SRODKOW WYPOWIEDZI TWORZENIE WYPOWIEDZI DODATKO.-
DATA* JEZYKOWYCH & PRZETWARZANIE & REAGOWANIE NA WYPOWIEDZI WY*
WYPOWIEDZI
UNIT 10 - Problems in the dining room
Leksyka i tematyka: Czytanie, stuchanie i Moéwienie: SB Book 3,
—stownictwo zwigzane z problemami w sali | méwienie: — opisywanie ilustracji + okreslanie ich zwigzku z problemami w | Glossary — str.
restauracyjnej w hotelu: exception, out-of- | —list klienta do kierownika sali restauracyjnej 34-39
town, replace, overcooked, underdone, restauracji z zazaleniem na zta | —odpowiedzi na pytania: jakie problemy maja ludzie w
complain, burned, underseasoned, too jakos$¢ ustugi — uzupetnianie restauracjach oraz w jaki sposéb ludzie moga sktada¢ DigiBook —
str. 22-23 salty, undercooked, inedible luk w streszczeniu podanymi zazalenia dot. serwowanych potraw Unit 10

Tematy lekcji: 1. Problems in the dining room — stownictwo, praca z tekstem.
2. | really am so sorry for the inconvenience — ¢wiczenia w stuchaniu i moéwieniu. Pisanie — raport (a report) dot. rozpatrywania skarg klientow

restauracji.
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LEKCJE 25-26

identity theft, 1D, patronage

—rzeczowniki/wyrazenia: gratuity,
battle, proof, settle the bill

—czasowniki: accept, note, punish,
commit

—przymiotniki: enjoyable,
inaccurate, suspicious

—przystowek: automatically

—zwroty, np. Can | put the tip on my
card?, We accept all major credit
cards., My friends wanted a
separate check.

—wyrazanie niezadowolenia, np. I'm
sorry to say ... ., | hate to say this,
but ... ., I regret to inform you that

1.1, 6a.1, 6a.4, 6a.5

znaczenia podkreslonych w
zdaniach wyrazéw/wyrazen
(wybor wielokrotny);
uzupetnianie luk w zdaniach
podanymi wyrazami/
wyrazeniami; odpowiedz na
pytanie otwarte

Stuchanie, czytanie i pisanie:

—rozmowa miedzy klientka
restauracji a kelnerem nt.
rachunku i napiwku — zadanie
typu P/F; uzupetnianie luk w
dialogu

2a.2,2b.1, 2b.2, 5.3, 6a.3, 6¢.3,
6d.5, 6d.6

—odpowiedzi na pytania: o r6zne sposoby dokonywania ptatnosci w
restauracji oraz o preferowane przez nas metody ptatnosci za positki
W restauracji wraz z uzasadnieniem

— (w parach) dialog sterowany — rozmowa klienta/klientki restauracji
z kelnerem/kelnerka nt. rachunku i napiwku (odgrywanie rol, na
podstawie dialogu w ¢éw. 7)

— (w parach) odgrywanie wtasnych dialogoéw, w ktorych
klient/klientka restauracji rozmawia z kelnerem/kelnerka nt.
rachunku, sposobu ptatno$ci napiwku i polityki osobnych
rachunkow dla kazdej osoby w grupie gosci (¢w. 8)

Pisanie:

—artykut (an article) nt. ptacenia rachunku w restauracji, zawierajacy
informacje: mozliwe sposoby ptatno$ci rachunkow, zasady dot.
osobnych rachunkéw dla kazdej osoby w grupie go$ci i problem
kradziezy tozsamosci (na podstawie tekstu i ¢w. 8)

3a.1,3a.2,3a.3,3a4,3a.5,3b.1, 3b.2,3b.3, 3b.4, 3b.5, 4a.1, 4a.2,
4a.3,4a.4,4a.7,4a.8,4b.2,4b.3,4b.7,4bh.8,5.1, 5.3, 6b.2, 6d.5,
6d.6

STRONA o ] ROZUMIENIE MATERIAL
ZNAJOMOSC SRODKOW WYPOWIEDZI TWORZENIE WYPOWIEDZI DODATKO-
DATA* JEZYKOWYCH & PRZETWARZANIE & REAGOWANIE NA WYPOWIEDZI WY **
WYPOWIEDZI
UNIT 11 — How will you pay?
Leksyka i tematyka: Czytanie, stuchanie i mowienie: | Mowienie i pisanie: SB Book 3,
—stownictwo zwigzane z sposobami | —informacje na stronie —(w grupach) burza mézgéw dot. stownictwa zwigzanego ze Glossary — str.
ptatnosci: method of payment, debit internetowej restauracji nt. sposobami ptatnosci 34-39
card, separate checks, mandatory, ptatnosci — odpowiedzi na Mowienie:
check, split plate charge, run the pytania (wybdr wielokrotny); —opisywanie ilustracji + okre$lanie ich zwigzku ze sposobami DigiBook —
str. 24-25 card, bill to, casher, vigilant, wybieranie prawidtowego platnosci Unit 11

Tematy lekcji: 1. Ways of paying — stownictwo, praca z tekstem.
2. Waiter? Check please! — ¢wiczenia w stuchaniu i moéwieniu. Pisanie — artykut (an article) nt. ptacenia rachunku w restauracji.
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STRONA o ) ROZUMIENIE MATERIAL
ZNAJOMOSC SRODKOW WYPOWIEDZI TWORZENIE WYPOWIEDZI DODATKO-
DATA* JEZYKOWYCH & PRZETWARZANIE & REAGOWANIE NA WYPOWIEDZI WY **
WYPOWIEDZI
UNIT 12 — Working together
Leksyka i tematyka: Czytanie, stuchanie i Mowienie: SB Book 3,
—stownictwo zwigzane ze moéwienie: — (w grupach) dyskusja — odpowiedzi na pytania: Is it important Glossary — str.
wspoétdziataniem z innymi —artykut z biuletynu dla for employees at a restaurant to work together? Why?/Why not? | 34-39
pracownikami: coordinate, punch in, pracownikéw nt. pracy osoby What can happen if people in a restaurant don 't work together?
cooking time, fire, put out, plate, two- na stanowisku caller —opisywanie ilustracji + okre$lanie ich zwigzku ze DigiBook —
str. 26-27 minute check, rush, in the weeds, quick- (pracownik bufetu wspoldziataniem z innymi pracownikami Unit 12

witted, behind schedule, challenge
—rzeczowniki: aspect, hiker, architect
—czasowniki: involve, calculate,
determine, communicate, translate,
accomplish, misjudge
—przymiotniki: satisfying, flexible, steep,

ekspedycyjnego) — zadanie
typu P/F; zastgpowanie
wyréznionych fragmentow
zdan wyrazami o podobnym
znaczeniu (uzupetnianie
brakujacych liter);

—odpowiedzi na pytania: jakie sa wspolne (zespotowe) obowiagzki
pracownikow w hotelu oraz jakie problemy moga wystapi¢, gdy
obowiazki nie sg jasno sprecyzowane

— (w parach) dialog sterowany — rozmowa pracownika bufetu
ekspedycyjnego z kucharzem liniowym nt. zamdowienia i
kolejnosci przygotowania dan (odgrywanie rol, na podstawie

[e0]
q satisfactory, dissatisfied uzupetnianie luk w zdaniach dialogu w ¢w. 7)
N —przystowki: incredibly, perfectly, podanyml W.yrazamllo ) — (w parach) odgrywanie witasnych dialogéw, w ktérych
W negatively, occasionally, particularly, wyrazeniami, odpowiedz na pracownik bufetu ekspedycyjnego w restauracji hotelowej
g effectively pytanie otwarte rozmawia z kucharzem liniowym nt. zaméwienia, Sposobu i
i —zwroty, np. How should I cook those?, Stuchanie, czytanie I pisanie: kolejnosci przygotowania poszczegdlnych potraw i czasu
- We 've got a rush order for table ... ., —rozmowa migdzy oczekiwania na nie (¢w. 8)
Table two sends their compliments to the | Pracownikiem bufetu Pisanie:
------------ chef. ekspedycyjnego arku.cha.lrz.em — ogloszenie o pracy (a job advertisement) na stanowisku caller
—udzielanie wskazoéwek, np. Wait a liniowym nt. zaméwienia i (pracownika bufetu ekspedycyjnego) w restauracji, zawierajace
............ minute., Hold off on the steaks., Start kolejnoém przygotowania dan informacje: zakres obowigzkdéw, wspotpracownicy, wymagane
with the pork., Go easy on the salt., One — zadanie typu P/F; cechy i umiejetnosci (na podstawie tekstu i ¢w. 8)
grilled salmon with wild rice and uzupetnianie luk w dialogu
steamed vegetables. 3a.1, 3a.2, 3a.3, 3a.4, 3a.5, 3b.1, 3b.2, 3b.4, 3b.5, 4a.1, 4a.2,
22.2,2b.1,2b.2,5.3,6a.3,6c3, | 4a3, 4a.4, 4a.5, 4a.6, 4a.7, 4a.8, 4b.2, 4b.3, 4b.7, 4b.8, 5.1, 5.3,
1.1, 6a.1, 6a.4, 6a.5 6d.5, 6d.6 6b.2, 6d.5, 6d.6
Tematy lekcji: 1. Working together — stownictwo, praca z tekstem.
2. How should | cook those? — ¢wiczenia w stuchaniu i méwieniu. Pisanie — ogloszenie o pracy (a job advertisement).
g
<
Ol cevevrnnnnn Temat lekcji: 1. Powtorka materiatu. / Test.
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LEKCJE 30-31

drainboard, citation, guidelines

—rzeczowniki/wyrazenia: establishment, in
the clear

—czasowniki: prevent, maintain, handle,
install

—przymiotniki: prior, established, proper

—przystowki: potentially, promptly,
thoroughly, correctly, exactly, appropriately

—zwroty, np. Are you done with the health
inspection?, What exactly is the problem?,
What can we do to fix it?

—przekazywanie ztych wiadomoscei, np. I’'m
afraid to tell you ... ., Unfortunately, | have
to tell you ... ., I hate to break it to you, but

1.1, 6a.1, 6a.4, 6a.5

wielokrotny); okreslanie, w
ktorych zdaniach podkreslone
wyrazy zostaly uzyte
poprawnie; odpowiedz na
pytanie otwarte

Stuchanie, czytanie i pisanie:

—rozmowa mig¢dzy inspektorem
sanitarnym a menadzerka
restauracji nt. przeprowadzonej
kontroli w kuchni — odpowiedzi
na pytania (wybor wielokrotny);
uzupetnianie luk w dialogu

2a.2,2b.1,2b.2,5.3, 6a.3, 6¢.3,
6d.5, 6d.6

— (w parach) dialog sterowany — rozmowa inspektora
sanitarnego z menadzerka/menadzerem restauracji nt.
przeprowadzonej kontroli w kuchni (odgrywanie rél, na
podstawie dialogu w ¢w. 7)

— (w parach) odgrywanie wtasnych dialogow, w ktorych
menadzer restauracji rozmawia z inspektorem sanitarnym o
problemie, jego rozwigzaniu i czasie na wykonanie zalecen
(¢w. 8)

Pisanie:

—ulotka (a leaflet) nt. przestrzegania przepisow BHP w
kuchni, zawierajaca informacje: wytyczne dot. przepisow
BHP, skutki ich nieprzestrzegania i czas na wykonanie
zalecen (na podstawie ¢w. 8)

3a.1, 3a.2, 3a.3, 3a.4, 3a.5, 3b.1, 3b.2, 3b.3, 3b.4, 3b.5,
4a.l1, 4a.2, 4a.3, 4a.4, 4a.5, 4a.6, 4a.7, 4a.8, 4b.2, 4b.3,
4b.7,4b.8,5.1, 5.3, 6b.2, 6d.5, 6d.6

STRONA o ] ROZUMIENIE MATERIAL
ZNAJOMOSC SRODKOW WYPOWIEDZI TWORZENIE WYPOWIEDZI DODATKO-
DATA* JEZYKOWYCH & PRZETWARZANIE & REAGOWANIE NA WYPOWIEDZI WY **
WYPOWIEDZI
UNIT 13 - Kitchen safety and sanitation
Leksyka i tematyka: Czytanie, stuchanie i méwienie: | Mowienie: SB Book 3,
—stownictwo zwigzane z bezpieczenstwem i —plakat przedstawiajacy zasady —opisywanie ilustracji + okreslanie ich zwigzku z Glossary — str.
higieng w kuchni: slip, burn, hygiene, BHP w kuchni — zadanie typu bezpieczenstwem i higieng w kuchni 34-39
dispose, harbor germs, health code P/F; uzupetnianie luk w —odpowiedzi na pytania: ktore aspekty przygotowania
violation, hairnet, disposable, gloves, apron, zdaniach podanymi wyrazami/ jedzenia sg potencjalnie niebezpieczne oraz jak dbac o DigiBook —
str. 28-29 closed-toe shoes, oven mitts, inspection, wyrazeniami (Wybor bezpieczenstwo, pracujac w kuchni Unit 13

Tematy lekcji: 1. Health and Safety Guidelines for Commercial Kitchens — stownictwo, praca z tekstem.
2. Are you done with the health inspection? — ¢wiczenia w stuchaniu i méwieniu. Pisanie — ulotka (a leaflet) nt. przestrzegania przepisow BHP.
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LEKCJE 32-33

—rzeczowniki: expertise, maintenance,
qualifications, leadership experience

—czasowniki: secure, sort, certify, file,
update, highlight, vouch

—przymiotniki: familiar, self-motivated,
external, internal, basic

—przystéwki: independently, directly

—zwroty, np. The problem is ... ., You 've
gained a lot of skills in this position,
haven 't you?, You can use me as a
reference.

—wyrazanie wdziecznosci, np. | really
appreciate your help., Thank you for
your assistance., | couldn 't have ...
without you.

1.1, 6a.1, 6a.4, 6a.5

uzupetnianie luk w zdaniach
podanymi
wyrazami/wyrazeniami;
dobieranie reakcji (2 opcje) do
podanych wypowiedzi;
odpowiedz na pytanie otwarte

Shuchanie, czytanie i pisanie:
—rozmowa mi¢dzy operatorem

centrali a kierowniczka, ktora
proponuje mu ubieganie si¢ o
pracg na zwalnianym przez
siebie stanowisku —
odpowiedzi na pytania (wybor
wielokrotny); uzupetnianie luk
w dialogu

2a.1,2a.2,2b.1,2b.2, 5.3, 6a.3,
6c.3, 6d.5, 6d.6

jakie informacje ludzie podaja w zyciorysach

— (w parach) dialog sterowany — rozmowa operatora centrali z
kierownikiem/kierowniczka, ktory/ktora proponuje ubieganie si¢ o
prace na zwalnianym przez siebie stanowisku (odgrywanie rol, na
podstawie dialogu w ¢w. 7)

— (w parach) odgrywanie wtasnych dialogdéw, w ktorych operator
centrali rozmawia z kierownikiem/kierowniczka nt. ubiegania si¢
o pracg i informacji, ktore powinny si¢ znalez¢é w zyciorysie (¢w.
8)

Pisanie:

—e-mail (an email) do kolegi/kolezanki, ktory/ktora stara sie o nowsg
prace, z radami, jak zaktualizowa¢ CV i zawierajacy informacje:
cele zawodowe, historia zatrudnienia i wyksztalcenie (ha
podstawie tekstu i ¢w. 8)

3a.l, 3a.2, 3a.3, 3a.4, 3a.5,3b.1, 3b.2, 3b.3, 3b.4, 3b.5, 4a.1, 4a.2,
4a.3,4a.4,4a.5,4a.6,4a.7,4a.8, 4b.1, 4b.2, 4b.3, 4b.6, 4b.7, 4b.8,
5.1,5.3,6b.2, 6d.5, 6d.6

STRONA o ) ROZUMIENIE MATERIAL
ZNAJOMOSC SRODKOW WYPOWIEDZI TWORZENIE WYPOWIEDZI DODATKO-
DATA* JEZYKOWYCH & PRZETWARZANIE & REAGOWANIE NA WYPOWIEDZI WY **
WYPOWIEDZI
UNIT 14 — Writing a résumé
Leksyka i tematyka: Czytanie, stuchanie i Méwienie i pisanie: SB Book 3,
—stownictwo zwigzane z pisaniem mowienie: —(w grupach) burza mézgoéw dot. stownictwa zwigzanego z Glossary — str.
zyciorysu: PBX, PBX operator, code of | —CV (résumé) osoby starajacej pisaniem zyciorysu 34-39
conduct, native, proficient, WPM, si¢ o pracg kierownika centrali | Méwienie:
oversee, clerical duties, switchboard, w hotelu — odpowiedzi na — opisywanie ilustracji + okre$lanie ich zwiazku z zyciorysem DigiBook —
str. 30-31 certification pytania (wybor wielokrotny); | —odpowiedzi na pytania: kiedy ludziom potrzebne sa zyciorysy oraz | Unit 14

Tematy lekcji: 1. Writing a résumé — stownictwo, praca z tekstem.
2. | think you should apply for this job — ¢wiczenia w stuchaniu i méwieniu. Pisanie — e-mail (an email) z radami, jak zaktualizowaé¢ CV.
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STRONA o ] ROZUMIENIE MATERIAL
ZNAJOMOSC SRODKOW WYPOWIEDZI TWORZENIE WYPOWIEDZI DODATKO-
DATA* JEZYKOWYCH & PRZETWARZANIE & REAGOWANIE NA WYPOWIEDZI WY **
WYPOWIEDZI
UNIT 15 — Job interviews
Leksyka i tematyka: Czytanie, stuchanie i Mowienie: SB Book 3,
—slownictwo zwigzane z rozmowa moéwienie: — (w grupach) dyskusja — odpowiedzi na pytania: Have you ever Glossary — str.
kwalifikacyjna w sprawie pracy: —artykul z czasopisma been to a job interview? What happened? Do job interviews make | 34-39
interview, job offer, relevant, interviewer, Success Magazine ze people nervous? Why?/Why not?
job candidate, paperwork, transcript, wskazoéwkami dot. udanej | —opisywanie ilustracji + okre$lanie jej zwigzku z rozmowa DigiBook —
str. 32-33 reference, salary, attire, interviewee, rozmowy kwalifikacyjnej kwalifikacyjng w sprawie pracy Unit 15

follow up, thank-you note, call-back
—rzeczowniki: preparation, expectations,
first impression
—czasowniki: survive, appreciate,
demonstrate, restate, obtain, advance

— zadanie typu P/F;
uzupetnianie luk w
zdaniach podanymi
wyrazami; dobieranie
podanych wyrazow/
wyrazen do luk w parach

—odpowiedzi na pytania: w jaki sposob ludzie przygotowuja si¢ do
rozmowy kwalifikacyjnej w sprawie pracy oraz co ludzie
przynosza ze soba na rozmowe kwalifikacyjna

— (w parach) dialog sterowany — rozmowa o prace mi¢dzy osoba
prowadzaca rekrutacje a kandydatem/kandydatka na menadzera
hotelu (odgrywanie r6l, na podstawie dialogu w ¢w. 7)

0 —przymiotniki: stressful, proper, official, ¢ ' ch
J previous, impressed zdan (2 opcje); odpowiedz | _ (w parach) odgrywanie wiasnych dialogéw, w ktérych osoba
™ —przystowki: typically, clearly, na pytanie otwarte prowadzaca rekrutacje rozmawia z kandydatem/kandydatka do
W professionally, smoothly S?uch_anie, czytanie | pracy w hotelu i pyta o doswiadczenie zawodowe, odpowiednie
g —zwroty, np. Why are you interested in pisanie. ' umiejetnosci i cele na przysztosé (Ew. 8)
w working as ... 2, I'm currently working as | —Tozmowa o pracg migdzy Pisanie:
- a ... ., What would you say has been your osobg P(OW&dZ@C@ —artykut (an article) z radami, jak przygotowac si¢ do rozmowy
greatest accomplishment? rekrutach.a kandydatem kwalifikacyjnej, zawierajacy informacje: przygotowania przed
............ — prowadzenie rozmowy nt. doswiadczenia na menadzera hotelu — rozmowa kwalifikacyjna, zrobienie dobrego wrazenia i pytania
zawodowego, np. | worked as ... ., | was zadanie typu P/F; powszechnie zadawane podczas rozmowy (na podstawie tekstu i
------------ responsible for ... ., | took care of ... ., | uzupetnianie luk w dialogu | ¢y g)
usually ... .
3a.1, 3a.2, 3a.3, 3a.4, 3a.5, 3b.1, 3b.2, 3b.3, 3b.4, 3b.5, 4a.1, 4a.2,
22.2,2b.1,2b.2,5.3,6a.3, | 4a3, 4a4,4a5,4a.7,4a.8, 4b.2, 4b.3,4b.6, 4b.7, 4b.8,5.1, 5.3,
1.1, 6a.1, 6a.4, 6a.5 6c.3, 6d.5, 6d.6 6b.2, 6d.5, 6.6
Tematy lekcji: 1. Tips for a Successful Interview — stownictwo, praca z tekstem.
2. Why are you interested in working here? — ¢wiczenia w stuchaniu i méwieniu. Pisanie — artykut (an article) z radami, jak przygotowac sie
do rozmowy kwalifikacyjnej.
a
<
51 B Temat lekcji: 1. Powtorka materiatu. / Test.
i
-

© Express Publishing & EGIS

HOTELS & CATERING — BOOK 3

Rozktad materiatu




